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1. HYRIE

Ne besojmé se Kapitali Njerézor éshté aseti mé i gmuar gé mund té keté njé banké dhe
BKT i jep prioritet té vecanté késaj céshtje. Ne ndajmé bindjen qé suksesi i Bankés varet
direkt nga sjellja e gdo punonjési.

Sé bashku, ne jemi té angazhuar té ndértojmé té ardhmen e Bankés mbi themelet e
ekspertizés profesionale, integritetit dhe vlerave solide.

Kjo kérkon sigurimin e angazhimit té té gjithé punonjésve té gjithé Bankés, pér té fituar
besimin e partneréve tané, klientéve dhe aksioneréve, gjithashtu té zyrtaréve publik e té
pérfagésuesve té shogérisé civile né ¢do vend/rajon ku Banka operon.

Pér ta béré kété, duhet patjetér té respektojmé me pérpikéri ligjet dhe rregulloret. Né té
njéjtén kohé, duhet té shkojmé mé tej dhe té sigurohemi se ¢do vendim udhéhiget nga
njé ndjenjé e thellé pérgjegjésie etike.

Bota né té cilén Banka operon vazhdon té ndryshojé me njé ritém té pérshpejtuar.

BKT mund t'i menaxhojé kéto ndryshime duke i parapriré atyre, duke i pérshtatur dhe
duke gené inovativ falé njé kulture organizative té ankoruar prej vlerave solide.

Kjo frymé ka formésuar Kodin toné té Etikés sé Biznesit, i cili pércakton rregullat, té cilat
geverisin té gjitha veprimet tona, né pérputhje me vlerat tona thelbésore. Kodi i Etikés sé
Biznesit udhéheqg té menduarit toné, sjelljen toné, veprimet dhe vendimet tona.

Si kompani e Grupit Calik, pajtueshméria me kéto vlera dhe parime shérben gjithashtu
pér té ruajtur dhe rritur reputacionin e té gjithé Grupit.

Ne besojmé se té gjithé punonjésit tané mbajné pérgjegjési pér té vepruar si pérfagésues
té BKT, té angazhuar plotésisht me kéto vlera dhe parime, té cilat pérforcojné kontributin
toné né shogéri, unitetin dhe suksesin toné té vazhdueshém.

Seyhan PENCABLIGIL
Drejtor i Pérgjithshém dhe Anétar Bordi




2. QELLIMI DHE OBJEKTI

Qéllimi i kétij dokumenti éshté té mundésojé zhvillimin e rregulloreve té etikés sé
biznesit, té rrisé ndérgjegjésimin mbi kété temé dhe t'i shkruajé ato, pér té rritur
kulturén organizative né géshtjet e etikés sé biznesit dhe sjelljes né Bankén Kombétare
Tregtare (BKT). Dokumenti pércakton vlerat themelore dhe parimet e punés né banké
dhe shérben si themel pér kulturén toné organizative té pérgjegjshme etike, né
pajtueshméri me dokumentet statutore si "Politika dhe Procedurat e Burimeve
Njerézore", "Kodet e Etikés sé Biznesit dhe Implementimi i Rregulloreve Themelore té
Grupit Calik" dhe parimet e Qeverisjes sé pérgjegjshme té Korporatés.

2.1 Vlerat tona themelore

e Integriteti
Ne | arrijmé objektivat tona népérmjet ndershmérisé dhe seriozitetit duke respektuar

rregullat dhe etikén profesionale.

e Drejtésia
Né puné dhe né parimet tona, ne jemi njé familje e motivuar nga ajo qé éshté e drejté
dhe e ndershme.

e Njerézit té parét

Ne i kushtojmé té gjithé energjiné toné pérmirésimit té jetés sé njerézve. Prioriteti yné
éshté gjithmoné zhvillimi dhe lumturia jo vetém e punonjésve dhe klientéve tané, por e
té gjithé njerézve gé preken nga vlerat gé ne gjenerojmé.

o Konfidencialiteti
Ne angazhohemi fort pér té mbrojtur konfidencialitetin e klientéve tané.

e Transparenca
Ne jemi plotésisht té udhéhequr nga vierat e transparencés dhe besueshmérisé.

e Pérgjegjshméria
Ne sigurojmé pérgjegjshmeéri té larté ndaj té gjithé paléve té lidhura.

2.2 Parimet tona té punés

e Puna né grup
Ne punojmé si njé ekip i sinkronizuar.

e Pérgjegjési
Ne kryejmé detyrat tona né bazé té rregullave dhe etikés profesionale.

e Komunikim i hapur
Ne nxisim komunikimin e hapur me qéllim qé té gjithé té ndihen té pérfshiré.

o Cilésia
Ne jemi njé marké e njohur, sepse cilésia joné e punés bén diferencén.

o Efikasiteti
Ne punojmé né njé boté né ndryshim, e cila kérkon pérmirésim té vazhdueshém dhe
efikasitet té larté.

e Fokusi tek klienti
Ne i shérbejmé klientéve tané me pérkushtim maksimal pér té pérmbushur nevojat dhe
pritshmérité e tyre.




3. PERGJEGIJESITE
3.1 Pérgjegjésité ndaj vizionit dhe misionit té Bankés
Vizioni i BKT éshté:

"E dimé se cfaré kérkoni dhe béjmé ¢mos qé ju ta keni. Kjo thjesht na bén
bankén e paré dhe mé té mirén’”’

Ndérkohé gé Misioni i BKT éshté:

"T’u sigurojé njerézve qetési, lehtési dhe mundési né sektorin bankar”.
Nga punonjésit pritet pajtueshméria me Vizionin dhe Misionin e Bankés.

3.2 Pérgjegjésité ndaj ligjeve pérkatése dhe legjislacionit

Gjaté kohés gé punonjésit e Bankés kryejné detyrat e tyre, ata veprojné né pérputhje me
ligjet dhe legjislacionin e shtetit, kudo ku ata e zhvillojné aktivitetin e tyre brenda ose
jashté vendit. Informacioni, dokumentacioni dhe té dhénat gé lidhen me kéto aktivitete,
mbahen té rregullta dhe pa mangési. Cdo raport, prezantim, deklaraté financiare apo
vendim gé paraqitet tek autoritetet pérkatése dhe gé jané té hapura pér publikun nga
Banka, pérgatitet me saktésiné maksimale, me pérpikméri dhe transparencé né
pajtueshméri me kuadrin ligjor dhe rregulloret e brendshme.

3.3 Pérgjegjésité ndaj punonjésve dhe vendit té punés

Banka synon té sigurojé njé ambjent pune té sigurt dhe té shéndetshém, si edhe té
sigurojé njé qasje té ndershme dhe té drejté pér punonjésit. Né kété kontekst, né
ményré qé té krijohet njé mjedis pune i sigurté, dhe i drejté, nuk lejohet diferencimi
ndérmjet punonjésve brenda institucionit pér shkak té: paaftésive fizike, moshés, fesg,
sektit, besimit, opinionit politik, gjinisé, ngjyrés, racés, gjuhés dhe arsyeve té tjera té
ngjashme. Personave me kushte té barabarta i jepen mundési té barabarta. Parametrat e
shpérblimit dhe té karrierés bazohen né performancé dhe produktivitet. Procesi i
menaxhimit té performancés dhe pagesés, do té shpjegohet né detaje né procedurat
pérkatése. Né té gjitha proceset e burimeve njerézore (punésimi, promovimi, transferimi,
ndryshimi i pozicionit/departamentit, shpérblimet, trajnimet, té drejtat sociale, etj)
ndigen nga politika té drejta dhe pa béré diferencime.

Shkelja e imunitetit té punonjésve né cdo vend pune népérmjet cdo forme té dhunés
fizike, ngacmimeve seksuale ose dhunés psikologjike éshté né kundérshtim me ligjin dhe
kodin e etikés. Veprimet e planifikuara dhe sistematike gé synojné té shkaktojné
doréhegjen, uljen e performancés, humbjen e kénagésisé né puné té personit té
targetuar, né njé ményré qé vlerésohet si provokimin psikologjik, nuk do té tolerohen.

Né té gjitha vendet/rajonet ku BKT ushtron aktivitetin e saj, shéndeti dhe siguria e ¢do
punonjési shihet si prioritet.

Pér té gjithé punonjésit duhet té sigurohet njé ambjent pune i sigurt dhe i shéndetshém
dhe kushte te pérshtatshme.




3.4 Pérgjegjésité ndaj klientéve

Eshté thelbésore qé té punohet duke kuptuar né ményré aktive, qé i pérgjigjet fokusimit
ndaj kénagésisé sé klientit dhe pérmbushjen e nevojave dhe kérkesave té tyre sa mé
shpejt gé té jeté e mundur dhe né ményré sa mé té pérshtatshme. Qasja ndaj klientéve
bazohet né rregullat e respektit, ndershmérisé, drejtésis€, barazisé dhe mirésjelljes.
Prioritetet kryesore jané krijimi i vlerave, rritja e kénaqgésisé, dhe krijimi i njé mjedisi
besimi afatgjaté me klientét. Pritshmérité jané gé punonjésit té jené té ndjeshém né kété
piké dhe té tregojné zellin e kérkuar.

3.5 Pérgjegjésité ndaj furnitoréve

Banka do té sillet né ményré té ndershme, té drejté&, me respekt dhe sipas kuadrit e
rregullave té géllimit té miré ndaj personave ose institucioneve me té cilat ka
marrédhénie pune dhe do té tregojé kujdesin e duhur pér té pérmbushur detyrimet
ligjore né kohén e duhur. Banka dhe punonjésit e saj duhet té jené té pérgjegjshém pér
mbrojtjen e informacioneve konfidenciale té personave dhe institucioneve me té cilét
bashképunon.

Banka do té sigurojé né ményré té ligjshme té gjithé programet e nevojshme
kompjuterike dhe té drejtat e autorit pér punonjésit gé té kryejné punén e tyre.

3.6 Pérgjegjésité ndaj konkurrentéve

Banka duhet té respektojé rregullat e konkurrencés sé drejté dhe té mbéshtesé ligjet dhe
rregullat e vendit ku ushtron aktivitetin. Konkurenca me konkurentét duhet té lejohet
vetém brenda kornizave ligjore dhe etike si edhe té shmanget konkurenca e padrejté. Né
kété kontekst, éshté thelbésore té mbéshtetet puna pér té siguruar strukturén
konkurruese té targetuar né shoqéri.Té gjithé punonjésit e Bankés jané pérgjegjés pér
respektimin e ligjeve dhe rregullave té lidhura me konkurrencén.

3.7 Pérgjegjésité ndaj PPP dhe praktikave té tjera jo ligjore té biznesit.

Institucionet financiare dhe ato té kreditit mund té pérdoren si kanale pér té “pastruar” té
ardhurat nga aktivitetet kriminale, duke fshehur késhtu origjinén e tyre té paligjshme dhe
duke i futur ato né sistemin e rregullt té biznesit. Kéto aktivitete démtojné integritetin
dhe reputacionin e bankés, si edhe mund ta ekspozojné bankén ndaj sanksioneve té
rénda. BKT mbéshtet nismat kombétare/ndérkombétare kundér praktikave jo ligjore té
biznesit si¢c jané pastrimi i parave, financimi i terrorizmit, rryshfetet, korrupsioni ose
mashtrimet dhe aplikon masa tepér strikte parandaluese dhe mbrojése.

3.8 Pérgjegjésité ndaj shoqérisé dhe njerézimit

Banka dhe punonjésit e saj duhet té veprojné me pérgjegjési dhe né ményré sensitive
pér céshtjet sociale, si qytetaré té denjé. Eshté mjaft e réndésishme sjellja né ményré
sensitive sipas kulturés dhe traditave té vendit, pérshtatjen me pérbérjen shogérore dhe
shmangien e elementeve gé kané ndikim negativ né mjedisin shoqgéror. Pritet gé
punonjésit té jené té ndjeshém dhe té kujdesshém ndaj kétyre céshtjeve. Eshté e
réndésishme té ofrohen ndihma sociale dhe donacione nga ana e korporatés pér projekte,
institucione dhe fondacione né pérputhje me progedurat e brendshme, kodin e etikés dhe
reputacionin e Bankés.

Punonjésit inkurajohen té marrin pjesé né aktivitete shogérore si; aktivitete té mjedisit,
shéndetit, trajnimit dhe sportit. Eshté e lejueshme pjesémarrja individuale e punonjésit
né aktivitete vullnetare me burimet e veta, jashté vendit té€ punés dhe né ményré gé té
mos ndikohet performanca e punés.




3.9 Pérgjegjésité ndaj mjedisit

Banka éshté e ndjeshme né financimin dhe marrjen pjesé né cdo lloj transaksioni apo
projekti, i cili vendos né rrezik té vazhdueshém mjedisin. Pér shembull, shkatérrimi i
pyjeve, ndotja e mjedisit dhe e ujérave, etj. nuk éshté né pérputhje me politikat e
biznesit bankar. Né c¢do lloj vendimi, punonjésit duhet té shgetésohen pér riskun e
mundshém gé démton reputacionin e bankés, i cili shkaktohet nga transaksionet ose
projektet me efekte negative né mjedis. Duhet treguar kujdes pér té siguruar se ¢do
sipérmarrje gé merr financime, do t'i pérdoré ato né pérputhje me dispozitat lokale dhe
ndérkombétare té€ mbrojtjes sé mjedisit.

4. KODI I SJELLJES SE PUNONJESIT

Banka angazhohet pér trajtimin e té gjithé punonjésve me respekt, gjé gqé nénkupton
mundésiné e kryerjes sé detyrave dhe pérgjegjésive té tyre né ményré profesionale.
Ndonjéheré, ndodh gé punonjésit hyjné né banké pa patur ide té qarta pér pérgjegjésité
e tyre té pérgjithshme ose ato profesionale. Qé&llimi i kétij kapitulli éshté té shpjegojé
pérgjegjésité e té gjithé punonjésve dhe standartet e sjelljes qé priten prej tyre. Ky éshté
njé udhézues lidhur me géshtjet e etikés sé biznesit dhe konfliktit té interesit.

4.1 Pérgjegjési té pérgjithshme té gjithé punonjésve

o Punonjésit duhet té jené té pranishém né puné dhe aktivé gjaté gjithé orarit t& punés.
Nuk lejohen mungesat e pajustifikuara ose pa lejen e eprorit pérkatés.

¢ Ndalohen mungesat né grup né banké.

e Punonjésit jané té detyruar dhe pérgjegjés pér kryerjen e punés né pérputhje me
pérshkrimin e punés, ligjet, aktet nén-ligjore, rregulloret, qarkoret e urdhérat,
praktikén dhe zakonin bankar.

o Gjaté kryerjes sé detyrés, punémarrési duhet té jeté i kujdesshém, i devotshém dhe i
vendosur pér té mbrojtur interesat e bankés, duke u karakterizuar nga sjellja e miré.

e Punonjési éshté pérgjegjés pér realizimin e detyrave té tij né ményrén dhe kohén e
duhur.

e Punonjési ndalohet té japé intervista apo informacione té tjera pér median pa
autorizimin e Drejtorit té Pérgjithshém.

e Punonjési, i cili largohet nga puna pérgjithmoné apo pér njé periudhé relativisht té
gjaté, éshté i detyruar gé té béjé kalimin e punés dhe cdo gjé qgé ka lidhje me
vazhdimin normal té punés né té ardhmen, tek zévendésuesi i tij.

e Dorézimi i detyrés do té shogérohet me dorézimin e té gjitha vlerave monetare
materiale, dokumentacionin zyrtar, mjetet e punés dhe ¢do gjé tjetér (elektronike ose
jo) gé ka patur né ngarkim i larguari nén pérgjegjésiné/pozicionin e tij.

e Punonjési do té mbajé pérgjegjési civile dhe penale pér démet gé do t'i shkaktojé
bankés nga mospérmbushja e detyrimeve, me dashje apo nga pakujdesia.




4.2 Udhézime pér standartet e sjelljes

Udhézimet e méposhtme do té pérdoren si standarte té sjelljes sé gjithé punonjésve:

e Punonjésit duhet té sillen né ményré profesionale dhe me respekt me té gjithé
punonjésit, klientét dhe vizitorét.

e Punonjésit prezantojné veten té veshur miré dhe pastér.

e Punonjésit paraqiten né banké né orarin e caktuar té punés.

e Punonjésit duhet té jené produktivé gjaté gjithé dités sé punés.

e Eshté i patolerueshém pérdorimi/abuzimi me alkool, substanca intoksikuese dhe
pérdorimi i barnave té paligjshme.

e Eshté i patolerueshem c¢do lloj ngacmimi seksual.

e Jané té patolerueshme abuzimet raciale, ngacmimet dhe kércénimet.

¢ Ndalohet nxjerrja dhe shpérndarja e peticioneve né vendin e punés.

e Punonjésit do té mbrojné natyrén konfidenciale té informacionit bankar si listén e
klientéve, preferencat e klientéve, propozimet pér projekte, dhe progeset produktive té
veté bankés. Gjithashtu, punonjésit do té respektojné natyrén konfidenciale té
informacionit personal né lidhje me punonjésit e tjeré.

e Nuk do té tolerohet asnjé lloj vjedhje.

¢ Nuk do té tolerohet kumari.

e Nuk do té tolerohet pérdorimi i paautorizuar i pajisjeve ose aseteve té bankés.

5. ETIKA E BIZNESIT DHE SJELLJA

Drejtuesit dhe stafi i bankés duhet:

e Té kryejné detyrat e tyre né pérputhje me objektivat dhe interesat e Bankés.

e Té mbrojné me besnikéri interesat ligjore, integritetin dhe prestigjin e Bankés.

e Té mos e pérfshijné veten e tyre né asnjé konflikt ndérmjet interesave té tyre
personale dhe detyrave si drejtues apo staf i bankés.

e Té sillen né ¢do kohé né pérputhje me statusin e tyre si drejtues apo staf i bankés.
e Té shmangin ¢do veprim, vecanérisht prononcime publike, ose veprimtari fitimprurése

gé mund té ndikojné negativisht mbi statusin e tyre, ose pavarésiné dhe objektivitetin
e kérkuar nga ky status.

e Té ushtrojné njé pjekuri maksimale né té gjitha géshtjet qé lidhen me Bankén dhe té
ruajné konfidencialitetin edhe pas pérfundimit té kontratés sé punés me Bankén.




5.1 Konflikti i Interesit

Punonjésit i detyrohen pér punén e tyre vetém bankés dhe asnjé autoriteti tjetér, dhe
nuk do té pérfshihen me dashje né asnjé veprimtari té jashtme e cila éshté e
papajtueshme me ushtrimin e ploté dhe té sakté té detyrave dhe pérgjegjésive té tyre né
Banké; apo té cilat mund té shfaqgin pasaktési ose béhen burim ngatérresash né Banké.
Né vecanti, drejtuesit dhe stafi i Bankés nuk duhet té:

e Ndikohen apo pranojné udhézimet e ndonjé subjekti tjetér jashté Bankés gjaté
ushtrimit té detyrave té tyre né Banké.

e Pranojné punésimin apo té kryejné shérbime pér ndonjé ent publik t& ndryshém nga
Banka, pérfshiré kétu geveriné apo institucionet e tjera ndérkombétare;

e Té shérbejné direkt ose indirekt ose né ndonjé emér ose ndonjé pozicion gé mund té

konsiderohet si punonjés, drejtues, administrator, tregtar, shités ose profesion i liré
brenda ose jashté kohés sé punés pér njé tjetér person fizik/juridik pér arsye pagese
apo interesa té ngjashme.
Pozicionet referuar, negocimit dhe ekspertizés, té pércaktuara nga autoritetet ligjore
apo administrative si dhe pozicioni i lektorit né arsimin e larté nuk do té pérfshihen né
kété kufizim. Né kéto raste, punonjési duhet té njoftojé paraprakisht superiorin e tij
dhe Departamentin e Burimeve Njerézore, duke marré edhe aprovimin paraprak prej
tyre.

e Pranojné ndonjé shpérblim nga ndonjé entitet ose funksionar geveritar, né lidhje me
emérimin apo shérbimin e tyre né Banké.

Punonjésit i kérkohet gé té mbéshtetet tek disa rregullore specifike, me synimin e
dhénies sé udhézimeve pér situata ku mund té lind njé konflikt i mundshém interesash.

5.2 Konfidencialiteti

e Punonjési ka detyrimin té ruajé sekretin mbi ¢do informacion direkt apo indirekt gé ai
ka marré apo do té marré gjaté kryerjes sé detyrave funksionale. Ndalohet dhénia dhe
zbulimi i informacioneve sekrete dhe konfidenciale nga punonjési tek té tretét, pér
interesa dhe pérfitime direkte apo indirekte né rast té kundért kontrata e punés do té
konsiderohet e zgjidhur si edhe do té kérkohet démshpérblimi pérkatés.

e Informacion Sekret dhe Konfidencial, (mé poshté quajtur “ISK”), do té konsiderohet
¢do informacion gé ka té bé&jé me interesat direkte apo indirekte, personale, familjare,
biznesi, materiale apo morale té klientéve té Bankés, gé klientet i japin punonjésit, i
deklaruar si konfidencial nga klienti ose gé mund té konsiderohet si i tillé né bazé té
ligjit. Né raste té dyshimta rreth informacionit ISK té dhéné nga klientét, ai do té
trajtohet si ISK. Punonjési do ta mbrojé dhe mbajé ISK si sekret dhe konfindencial.

e Punonjési nuk duhet té nxjerré jashté bankés, t'i kalojé né pronési té tij apo personave
té treté, dokumentat shkresore, CD, USB, DVD, origjinale apo kopje té cilat pérmbajné
informacion sekret dhe konfidencial.

e Punonjési detyrohet ti kérkojé Banké&s paraprakisht miratimin me shkrim pér
informacionet sekrete dhe konfidenciale qé kérkohen té njihen nga subjekte té cilét e
gézojné Kkété té drejté me ligj, si stafit dhe auditoréve té Bankés sé
Shqipérisé/Kosovés, auditoréve té jashtém té bankés dhe autoriteteve juridike,
administrative shtetérore. Pas miratimit, veprimet e métejshme do té kryhen sipas
udhézimeve té brendshme dhe progedurave bankare.



e Punonjési i cili posedon apo ka akses né ISK nuk do té merret, direkt apo indirekt me
transaksione té njé natyre spekulative né c¢farédo kohe, duke pérfshiré, por duke mos
u kufizuar né “Put and sell or limit orders” si edhe “placing of call options warrants,
stock appreciations rights”, qé ka lidhje me biznesin e Bankés ose klientit dhe pér
punonjésit pérbén shkak pér zgjidhjen e menjéhershme me arsye té Kontratés sé
Punés.

e Detyrimi pér ruajtjen e konfidencialitetit zgjat pambarimisht edhe pas zgjidhjes pér
¢do shkak té kontratés sé punés ndérmjet Bankés dhe Punonjésit.

5.3 Punésimi dhe aktiviteti jashté bankés

e Punonjési nuk do té kryejé asnjé transaksion gqé do té pérfshinte njé ish punonjés té
bankés né rolin e marrésit apo pérfituesit té financimit té bankés, investimit, garancive
ose shérbimeve, garantuesit té njé financimi té tillé, ose furnizimit me té mirat
materiale apo shérbimeve pér Bankén.

e Punonjési i cili éshté duke negociuar apo ka réné dakort pér té punésuar né té
ardhmen njé person tjetér, nuk do té kryejé asnjé transaksion né té cilén punémarrési
i ardhshém ka interesa direkte apo indirekte financiare. P&r marréveshjet ose
negocimet e tilla do té informohet menjéheré Bordi i Drejtoréve.

e Punonjési nuk mundet gqé brenda dy viteve nga pérfundimi i Kontratés sé punés me
Bankén, té kryejé shérbime pér ndonjé ent apo person tjetér pér céshtje né té cilat
banka ka interesa apo éshté palé dhe né té cilén ai/ajo kané marré pjesé personalisht.

5.4 Dhuratat dhe nderimet

e Punonjésit nuk do té kérkojné dhe duhet té refuzojné dhurata nga c¢cdo subjekt i
jashtém né lidhje me shérbimet e tyre pér Bankén. Dhurata té tilla mund té pranohen
vetém nése refuzimi do té ofendonte ose do ta vinte né pozité té véshtiré dhuruesin
dhe né raste té tilla dhuratat do té béhen proné e bankés.

e Punonjésit nuk mund té kérkojné apo pranojné dekorata apo nderime té ngjashme nga
¢do burim jashté Bankés pér shérbimet e kryera pér llogari t& bankés. Punonjési mund
té pranojé nderime té tilla pér shérbime gé nuk kané lidhje me kryerjen e funksionit té
tij né Banké.

5.5 Aktiviteti Politik
e Punonjésit mund té ushtrojné té drejtat e tyre politike, por nuk do té marrin pjesé né
aktivitete politike té cilat mund té ndérhyjné ose té bien ndesh me detyrat apo

statusin e tyre si drejtues apo anétar i stafit té Bankés.

e Punonjési i cili vendos kandidaturén apo pranon njé pozicion zyrtar publik duhet té
paragesé doréheqgjen nga Banka.

5.6 Interesat Financiare

e Punonjésit nuk do té pérdorin shérbimet, lehtésité dhe infrastrukturén bankare pér
pérfitime personale dhe as nuk do té lejojné persona té tjeré té béjné té njéjtén gjé.




e Asnjé punonjés nuk do té pranojé pérfitim financiar nga ndonjé transaksion bankar, né
¢do ményré si kompensim, komision, kontraté e favorshme shitblerje, dhuraté etj.

5.7 Investimet

e Asnjé punonjés nuk do té blejé, apo té zotérojé né ndonjé formé tjetér direkte apo
indirekte, letra me vleré (aksione) ose cdo interes né subjekte apo degé té tij, nése
subjekti apo dega e tij éshté:
o Njé marrés aktual ose pérfitues shérbimesh konsultative ose financiare nga Banka,

duke pérfshiré financime indirekte té bankés népérmjet kompanive financuese té

zhvillimit ose ndérmjetésuesve té tjeré; ose,

o Drejtuesi i Bankés apo anétari i stafit ka njohuri pér pérgatitjen e financimeve ose
shérbimeve té tilla.

e Asnjé punonjés nuk do té blejé, direkt apo indirekt, letra me vieré (aksione) ose cdo
interes né subjekte apo degé té tij, nése subjekti apo dega e tij:

o Eshté njé furnizues i t& mirave apo shérbimeve (pérfshiré shérbime konsultimi apo
ndértimi) gé ka pérfituar ose éshté financuar nga Banka apo gé konsiderohet si e
tillé.

o Eshté njé Institucion Financiar, ndaj té cilit Banka éshté huamarrése ose ndaj té cilit
banka ka detyrime; ose

o Eshté i pérfshiré né transaksione me Bankén.

e Punonjési mund té blejé letra me vleré té njé subjekti té pérshkruar né paragrafin e
meéparshém nése:

o Blerja éshté béré né kuadér té aktivitetit té zakonshém investues té blerésit;
o Letrat me vleré ose interesi éshté i tregtueshem né tregun publik dhe;

o Pas kryerjes sé blerjes, blerési nuk do té€ mbajé mé shumé se 1/10 e 1% té kapitalit
té paguar té subjektit gé ka emetuar aksionet.

5.8 Deklarimi i interesit

e Punonjési do t'i deklarojé menjéheré Bordit té Drejtoréve cdo interes financiar apo té
biznesit gé:

o Konsiderohet blerje e ndaluar sipas seksionit gé lidhet me investimet dhe aktivitetin
tregtar i pérshkruar si mé sipér;

o Konsiderohet si i pafavorshém ose shkakton shgetésime pér Bankén;
o Mund té jeté né konflikt aktual ose té dukshém me detyrat e tij si punonjés;
o Mund té ndikojé né aktivitetin e drejtuesit ose stafit té bankés;

o Ka pérfitim material ose marrédhénie me pérfitim material me c¢cdo person i cili
éshté palé né njé kontraté té pérfunduar ose té propozuar me Bankén;



o Eshté palé né njé kontraté té pérfunduar ose té propozuar me Bankén;

e Punonjési duhet té pérmbushé c¢do udhézim té Bordit té Drejtoréve né lidhje me
dispozitat e mésipérme ose me ushtrimin e té drejtave né lidhje me interesin financiar
ose té biznesit.

e Me pranimin e punésimit né banké, né qofté se njé punonjés gjaté vitit ka krijuar njé
interes financiar apo té biznesit, jo né pérputhje me parimet e konfliktit té interesit,
ai/ajo éshté i detyruar ta deklarojé menjéheré, duke dérguar njé deklaraté me shkrim
né Departamentin e Burimeve Njerézore. Departamenti i Burimeve Njerézore i
raporton Komitetit té Personelit.

6. NDARJA E DETYRAVE NE ZBATIM TE KODIT TE ETIKES SE BIZNESIT
6.1 Detyrat e Punonjésve

Pajtueshméria me Kodin e Etikés sé Biznesit duhet té jeté pérgjegjési themelore e té
gjithé punonjésve. Né kété drejtim, pritshmérité kryesore nga punonjésit jané si vijon:

e Duke iu bindur ligjeve dhe kuadrit rregullator né cdo lloj situate.

e Duke gené i ndérgjegjshém né aplikimin e politikave, rregulloreve, progedurave,
manualeve té pérdorimit dhe té gjithé documentave té tjeré té publikuara
pérgjithésisht apo posacérisht pér pozicionet e pércaktuara nga Banka.

e Duke marré pjesé né trajnime mbi kodin e etikés, té lexuarit, té kuptuarit dhe té
vepruarit né pérputhje me dokumentat pérkatés.

e Té kontaktojé Drejtuesin e tij/saj kur ai/ajo ka ndonjé dyshim mbi ¢éshtjet gé kané té
béjné me etikén e biznesit gjaté kryerjes sé detyrés sé tij/saj.

e Duke raportuar menjéheré cdo shkelje potenciale gé ai/ajo ka pare, duke kontaktuar
autoritetet pérkatése, Grupin e Kontrollit t€ Brendshém ose né adresén e-mailit
ethicline@bkt.com.al né ményré nominale ose anonime, né pérputhje me “Procedurén
e Linjés sé Denoncimit”.

e Vecanérisht té shmang ¢do deklaraté/géndrim shpifés.

e Duke mbajtur konfidencial ¢cdo informacion né lidhje me investigimet mbi etikén dhe té
bashképunojé me autoritetet pérkatése.

e Duke térhequr vémendjen dhe udhézuar punonjésit e tjeré né lidhje me zbatimin
korrekt té kodit.

6.2 Detyrat e Drejtuesve

Pérvec detyrave dhe pérgjegjésive té pérshkruara pér punonjésit, Drejtuesit do té kené
detyra dhe pérgjegjési shtesé si vijon:

e Duke pérhapur kulturén e etikés sé biznesit né Banké.

e Duke gené shembull me sjelljen e tyre né zbatimin e Kodit té Etikés.




e Duke i referuar punonjésit tek Kodi i Etikés sé Biznesit kur ata kané ndonjé paqgartési
dhe i trajnojné ata rreth kodit.

e Duke marré né konsideraté té gjitha deklaratat/géndrimet dhe informon menjéheré
Superiorét ose trupat me autoritetin respektiv, nése éshté e nevojshme.

e Duke siguruar strukturimin e progeseve té biznesit nén pérgjegjésiné e tij/e saj né
ményré té tillé gé té minimizohet ¢do risk né lidhje me pajtueshmériné me Kodin e
Etikés sé Biznesit.

6.3 Detyrat e Departamentit té Burimeve Njerézore

Pérvec detyrave dhe pérgjegjésive té pérshkruara pér punonjésit dhe drejtuesit,
Departamenti i Burimeve Njerézore do té keté gjithashtu detyra dhe pérgjegjési si vijon:

e Informon punonjésit né lidhje me Kodin e Etikés sé& Biznesit dhe zhvillon trajnime
periodike me ta, pér té pérvetésuar sa mé miré kuadrin rregullator.

e Té jeté né komunikim té vazhdueshém me punonjésit né lidhje me temat e Kodit té
Etikés sé Biznesit, duke i udhézuar dhe konsultuar ata mbi ¢cdo pyetje ose ¢éshtje rreth
kétij subjekti.

e Té sigurohet gé punonjésit lexojné Kodet e Etikés sé Biznesit (si até té BKT ashtu dhe
té Grupit Calik) dhe ti béjné ata té ndérgjegjshém né lidhje me té, duke mbledhur prej
tyre né formé té shkruar “Formén e Deklarimit té Pajtueshméris€ me Kodin e Etikés sé
Biznesit”.

e Té sigurohet pér rritjen e ndérgjegjésimit mbi kéto parime pér té punésuarit e rinj,
duke mbledhur prej tyre né formé té shkruar “Formén e Deklarimit té Pajtueshmérisé
me Kodin e Etikés sé Biznesit”, duke premtuar pajtueshmériné me té.

7. SANKSIONI DISIPLINOR

Banka nuk do té tolerojé shkeljen e Kodit té Etikés sé Biznesit. Cdo thyerje e tij, do té

jeté subjekt e masés disiplinore pérkatése nga Komiteti i Disiplinés dhe Etikés, bazuar né

dokumentin “Politika dhe Procedurat e Burimeve Njerézore té BKT” dhe kuadri ligjor.

8. FUSHA E ZBATIMIT DHE AUTORITETI

e "“Kodi i Etikés sé Biznesit” éshté i detyrueshém pér zbatim nga té gjithé punonjésit e
BKT.

e Komiteti i Personelit ka autoritetin mbi ¢cdo ndryshim ose rishikim té documentit.

e Dokumenti éshté aprovuar nga Komiteti i Personelit né mbledhjen Nr. 6; Dt. 24 Korrik
2017 dhe hyn né fuqi prej késaj date.




