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KUSHTET E DOMOSDOSHME PER PERDORIMIN E BKT SMART

Shérbimi i BKT Smart mund té pérdoret nése:

1.

N

oukw

1.

Dini numrin e klientit (njé numér 9 shifror gé jepet nga punonjési i BKT né
momentin gé hapet njé numér llogarie né BKT) ose numrin personal té kartés suaj
té identitetit (numri gé fillon dhe pérfundon me shkronjé)

Keni firmosur KSHBI (Kontrata e Shérbimeve Bankare Individuale, e cila firmoset né
degé).

Keni njé karté aktive Debiti ose Krediti té Iéshuar nga BKT.

Keni njé numér celular té vlefshém té regjistruar né banké.

Telefoni é&shté i lidhur me njé linjé interneti gjaté kryerjes sé té gjitha veprimeve.
Telefoni éshté i zgjuar.

INSTALIMI I BKT SMART

Pér té instaluar né njé telefon celular BKT Smart duhet té ndigni hapat méposhté:

1.

2.
3.

Sigurohuni té keni numrin e klientit ose numrin personal té kartés suaj té identitetit
(dhe fjalékalimin nése jeni regjistruar mé paré né kanalin e Degés Internet)
Sigurohuni gé numri i celularit té jeté numri gé éshté regjistruar né BKT

Duhet lidhja me njé linjé interneti té telefonit celular ose Wi-Fi dhe sigurohuni té
keni hapésiré té mjaftueshme né memorien e celularit.

Aplikacioni mund té shkarkohet nga Play Store (Android) ose App Store (i0S), duke
kérkuar “BKT Smart”

Klikoni mbi logon e BKT Smart dhe me pas klikoni mbi butonin “Install”, ku mund té
lexoni dhe njé pérshkrim té aplikacionit, si mé poshté:

Lexoni me kujdes Kushtet e aplikacionit dhe nése jeni dakord klikoni butonin
“Accept”

Automatikisht né telefonin celular do té krijohet ikona e aplikacionit dhe duke
klikuar mbi té mund té hysh mé pas né aplikacion.

r 16:06 & O [E— 733._1 1607 @O 8 ol 73%E
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Kliko

BKT Smart Butonin BKT Smart

BKT - Banka Kombetare Tregtare, ulnsta”n BKT - Banka Kombetare Tregtare
About this app > About this app =
Kryej veprime bankare kudo dhe né gdo kohé Kryej veprime bankare kudo dhe né gdo kohé
BKT Smart, béhu i zgjuar ! BKT Smart, béhu i zgjuar !
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2. INFORMACION PA HYRE NE BKT SMART

Duke klikuar mbi ikonén pérkatése né ekranin e hyrjes mund té kryeni veprimet e
méposhtme pa gené e nevojshme té hyni né BKT Smart:

- Fushatat/ Paketat
- Llogaritje
o Konvertuesi i monedhés, Llogaritési i Depozités/ Kredisé
o Klikoni mbi njé nga kéto opsione pér té marré informacion mbi
produktin e kérkuar
- Rezervimin e Rradhés — (pér kété menu kérkohet aktivizimi i Vendodhjes/

Location)
o nése klikoni mbi buton do té shfaqget lista e degéve té BKT,
o zgjidhni degén qgé do té kryeni veprime
o do té shfaget lista e shérbimeve né degé
o0 Klikoni mbi shérbimin e kérkuar

= Arké (pér veprime me para cash)

= Shérbim me klientin (pér veprime me llogarité)

= Kredi (pér informacion mbi produktet e kredisé)
Do té gjenerohet bileta e rradhés me informacionet pérkatése té
cilén mund ta ruani, ndani me diké ose ta dérgoni me email.

Kétu do té

gjeni njé guidé Kétu mund
té shkurtér té ndryshoni
mbi BKT Smart gjuhén e

B ¥ .al 59%415:22 B O F .al 59%&15:25

aplikacionit

e
-

TREATARE

Llogaritje Lista e biletave
Miré se vini né
BKT Smart
q ’_" ~ H— MNumri biletés Statusi Data
' i s 21.06.2019
BKT Staries Llogaritésii Konvertuesii Llogaritési i S474 Né rradhé T15:19:57
- - - ” = Kredisé Monedhés Depozités
— :
I Cew L
@ eD ) @ (& &,
SMART smart Irwvesto n.—h’ Pérfito
INVEST Sigurime me BKT Cashback Interne
Kétu mund té
Hyr njoftoheni me

Kétu do té rezervoni

paketat ose fushatat rradhén né degén qé

e ndryshme té BKT

déshironi sipas listés

met

Kétu do té gjeni
njoftimet e fundit
té dérguara né BKT

- Dega/ ATM mé e afért e BKT (pér kété menu kérkohet aktivizimi i
Vendodhjes/ Location)
- Na kontaktoni
o Shérbimi i klientit (Contact Center)
0 Shérbimi Whatsapp (+355674000018, ku vetém mund té
shkruani)
o Faget zyrtare té BKT né rrjetet sociale




- Kursi i KEmbimit
o0 Pér Monedhén Lek (ALL — Albanian Lek)
o0 Si dhe pér monedhat e tjera

B F al 59% @ 15:24

-
wer

| Na kontaktoni

Kétu do té Kembimi valutor

shihni listén
e degi_é_ve, Rl TR Kursi né ALL Té tjera
Al s BT 8 Monedha Banka Blen Banka Shet
e AUD 73.60 74.90
- e L _:‘ | Contact Center Whatsapp CAD 80.75 82.15
BT mE e afert Rrjete cociale CHF 108.70 110.60
Ju mund té shihni ATM dhe Degét mif té aférta. ® EUR 121.30 122.10
g AR 1 | In I@l ﬂ GBP 137.30
" . ey ' i Linkedin Instagram Facebook TRY 17.46 19.63
i gy u usD 106.95 108.05

Twitter Youtube

Kétu t'i shihni
né harté degét
e BKT

- SmartPay (Transaksione me kodin QR)*
Eshté njé ményré meé e thjeshté pér té marré dhe dérguar para, vetém
duke skanuar kodin QR. Pérdoret vetém pér transferta parash, midis
klientéve té BKT-sé.

o Fillimisht ju duhet té& Ilogoheni né SmartPay duke pérdorur
kredencialet tuaja.

o Pér té krijuar njé llogari QR mjafton té klikoni butonin “Krijoni Llogari
QR” dhe té zgjidhni llogariné pér té cilén déshironi té pérdorni kodin
QR.

o Pér té marré informacione mbi llogarité e krijuara mjafton té klikoni
llogariné. Pasi té keni hapur informacionin e detajuar pér llogariné ju
mund té shtoni/ modifikoni pérshkrimin pér kété llogari ose ta fshini
kété llogari duke klikuar butonin “Fshij llogariné”

o Kérkesa pér para mund té dérgohet pér njé shumé specifike, duke
klikuar butonin “Specifikoni shumén”, té& vendosni shumén gé kérkoni
té merrni dhe ta dérgoni kété kod QR, ose thjesht té dérgoni kodin
QR, pa specifikuar shumén duke klikuar mbi ikonén pérkatése Q.

o Pér té dérguar para ju duhet té klikoni butonin “Dérgo Para” dhe té
zgjidhni llogariné ku do t'i dérgoni kéto fonde, duke pérdorur njé nga
ményrat e méposhtme:

= Skanoni kodin QR nga galeria

= Zgjidhni ikonén pérkatése @ dhe skanoni kodin QR duke
pérdorur kamerén.



al LTER

Paguaj Smart me BKT

Liogarité e Mia KRIJONI LLOGARI OR

Detajet & Llogarisé

Ar xxx lo
® Ar xxx ilo

08.06.2021

127 658.76 ALL

£ AL3 xxx xxx XXX KMX XXX XNXALLC
52 xxx 15

ALII W KN 0K KHXHX ALLE - ALL

(SPECIFIKONI SHUMEN) e
Pershkrimi i Llogarisé (Opsionale)

e sl 3 0 =

g{a Ar xx da 0.01 EUR
A0 KEH KK HHK FEURGA Marre - R
Ruaj Ndryshimet
a[a] _
e E Q Ar wx ila 0.1 ALL
| Manednés e Kzt . : Fshij Liogaringé
c ®

- Lista e fushatave aktuale té BKT
- Lista e njoftimeve né BKT Smart
- Kushtet e Punés me té cilat operon BKT

3. REGJISTRIMI NE BKT SMART

Pasi té keni instaluar aplikacionin e BKT Smart, klikoni mbi logon e tij dhe ndigni hapat e méposhtém:

1. Hapi i paré — referojuni figurés

2. Hapi i dyté — referojuni figurés N

3. Hapi i treté — referojuni figurés ﬁhﬁ?r?zsﬁl'ié it
4. Hapi i katért — referojuni figurés ose Numrin

personal té kartés
suaj té identitetit

BANIA KOMBETARE TREGTARE

Miré se vini né

BKT Stories

Regjistrohu

0

Investome  Blishtépinée Bl Dnl?r:;& Klikoni kétu pér té s Kul
BKT dyte Fito P (1 meeie

ruajtur Numrin e
klientit pér hyrjet
e ardhshme

Vazhdo

S'kujtoj Fjalékalimin

>
ient korporate?

4. Klikoni butonin
Regjistrohu pér té

vazhduar me hapat
e métejshme

Lista e Fushatave Njoltimet & mia KEmbimi Valutor

2. Klikoni
butonin
Regjistrohu




5. Né fagen pasardhése plotésoni té dhénat e kartés té léshuar n@BKT:_&ﬁ

- Zgjidhni tipin e kartés (nése karta juaj ka kété logo , tipi i
kartés éshté “contactless”);

- Vendosni 4 numrat e fundit té kartés gé keni zgjedhur;

- Vendosni PIN-in e kartés gé keni zgjedhur dhe mé pas klikoni
VAZHDO.

Pasi té kaloni me sukses hapat e mésipérme, né numrin e telefonit té regjistruar né
sistemin e BKT (i cili shfaget i koduar) do t’ju dérgohet njé SMS me kodin gé do té
vendoset né fagen e FNP (Fjalékalim me njé Pérdorim). FNP do t’ju dérgohet sa heré
gé té hyni né BKT Smart dhe ka njé afat prej 2 minuta.

6. Vendosni kodin FNP dhe klikoni VAZHDO.
7. Krijoni njé fjalékalim sipas kriteréve t& méposhtme:
- Fjalékalimi duhet té pérmbajé karaktere alfanumerike (shkronja dhe

numra);

- Fjalékalimi duhet té jeté nga 6 deri né 16 karaktere;

- Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me datélindjen tuaj
(DD/MM/VVVV);

- Fjalékalimi nuk duhet té pérmbajé numra té njéjté ose té
vazhdueshém (psh. 111111, 123456).

4. HYRJA NE BKT SMART

Pasi té keni kryer procesin e regjistrimit, mund té hyni né BKT Smart népérmjet
Numrit té Klientit ose Numrit Personal té kartés sé identitetit ose me té dhénat e
kartés sé debitit ose kreditit.

4.1 Hyrja me Numér Klienti ose Numér Personal

Pér té hyré né BKT Smart duhet:

a. Numri i klientit (njé numér 9 shifror gé jepet nga punonjési i BKT né
momentin gqé hapet njé numér llogarie né BKT) ose numri personal i
kartés suaj té identitetit (numri gé fillon dhe pérfundon me shkronjé);

b. Fjalékalimi (i krijuar gjaté hapave té regjistrimit ose i krijuar mé paré né
Degén Internet);

Nése jeni regjistruar mé paré né Degén Internet ju mund té hyni né BKT Smart
me té njéjtin fjalékalim.

Mé pas klikoni butonin “Vazhdo” pér té kaluar né hapat e tjera verifikuese:
c. konfirmoni Pullén dixhitale;
d. vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e
celularit;



Kétu mund té
ndryshoni gjuhén
e aplikacionit

Kétu mund té
ktheheni né
fagen e paré

&7 a &

Y - AP
Rhna sARTTAAT TREETAAL

] Identifikohu
Vendosni
Numrin e klientit me Numér Klienti me Karté
ose Kétu do té gjeni

njoftimet e fundit
té dérguara né
BKT Smart

Numrin personal

l\lasn'! Klientit / Numri Personal ‘

(
{ Fialékalim

Klikoni Butonin 0 me kujto
“Vazhdo” pér té Klikoni kétu pér té
kaluar né hapat e ruajtur Numrin e
tjera verifikuese klientit pér hyrjet
e métejshme W,
) L Regjistrohu S'kujtoj Fjalekalimir
K!!koql kfetkllj_ . 53 Klikoni kétu pér
nése jeni klien & &
bi J dhe doni Jeni klient korporate? t(? Ndryshqar
[PNEE @l eloiny Fialékalimin

té hyni né BKT
Smart pé biznes

4.2 Hyrja me té dhénat e kartés sé debitit ose kreditit

Né BKT Smart mund té hyni edhe népérmjet té dhénave té Kartés sé Debitit ose
Kreditit t& Iéshuar nga BKT, por pasi té keni hyré njé heré né kété kanal me
numér klienti ose numrin personal té kartés sé identitetit.

Pér té hyré né BKT Smart népérmjet té dhénave té Kartés sé& Debitit ose Kreditit
duhet:

a. Numri i kartés sé debitit/ kreditit (pérdorimi i kartés sipas déshirés)

b. Skanimi i kartés

c. PIN-i i kartés sé debitit/ kreditit (té kartés sé zgjedhur)

d. Ditélindja juaj

Mé pas klikoni butonin “Vazhdo” pér té kaluar né hapat e tjera verifikuese:
e. konfirmoni Pullén dixhitale
f. vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e
celularit

Kétu mund té
skanoni numrin e
kartés nése karta
ka fushé té bardhé

Klikoni kétu pér

Identifikohu té vendosur té Identifikohu
me Numie lienti dhénat e kartés i N dhe numrat me
nga BKT reliev té theksuar
b
[ e kujta Jatilind -

Klikoni Butonin
“Vazhdo” pér té
kaluar né hapat e
tjera verifikuese

Regjistrohu Skujte] Fialskalimin

g
Jeni klient korporate?

>3

Jeni klient korporate?



4.3 Hyrja me té dhénat Biometrike*

Ményré tjetér pér té hyré né BKT Smart, éshté népérmjet t& dhénave biometrike®
té cilat jané regjistruar mé paré né pajisjen tuaj. Té dhénat biometrike
nénkuptojné gjurmét e gishtave ose skanimin e fytyrés pér aparatet celulare gé i
ofrojné kéto tipe identifikimi. Nése aparati celular e ofron si hap sigurie shenjén e
gishtave/ fytyrés suaj, atéheré ju mund t'i aktivizoni edhe pér té hyré né BKT
Smart.
Aktivizimi i té dhénave biometrike béhet vetém pasi té keni hyré njé heré né BKT
Smart me numér klienti ose numrin personal té kartés sé identitetit dhe té keni
aktivizuar kété shérbim népérmjet hapave té méposhtém:

a. Hyni népérmjet Numrit té Klientit/ Numrit Personal dhe Fjalékalimit tuaj

b. Konfirmoni Pullén dixhitale

c. Vendosni FNP (fjalekalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e

celularit

d. Zgjidhni menuné Shérbim Klienti mé pas Identifikim

e. Klikoni butonin e aktivizimit pérbri butonit “ldentifikim me té dhénat
biometrike...”

f. Skanoni gjurmét e gishtave/ fytyrén tuaj

g. dhe do té merrni mesazhin e konfirmimit mbi aktivizimin e kétij opsioni

Pasi té keni kaluar hapin e aktivizimit nga menu Shérbim klienti/ Identifikim, né
fagen e paré klikoni menjéheré butonin “Hyr” dhe:
a. Skanoni shenjat e gishtave/ fytyrén tuaj,
b. Konfirmoni Pullén dixhitale
c. Vendosni FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e
celularit,

Nése ju keni regjistruar edhe pajisjen tuaj pér opsionin Smart FNP?, pérvecg té
dhénave biometrike, duke klikuar butonin “Hyr” ju mund té hyni direkt né
aplikacion duke skanuar vetém shenjat e gishtave/ fytyrén tuaj. Pra:

a. Kilikoni butonin “Hyr”

b. Skanoni shenjat e gishtave/ fytyrén tuaj

c. Automatikisht do té validohet FNP dhe do té hyni direkt né aplikacion

Verify your identity

Use your fingerprint to verify your identity.

( CAMNCEL J

1Aktivizimin e té dhénave biometrike e gjeni né Menuné Shérbim Klienti/ ldentifikim
2Aktivizimin e Smart FNP e gjeni né Menuné Shérbim Klienti/ Identifikim

10



5. MENU

Pasi té keni kaluar hapat me sukses, shfaqget fagja kryesore e BKT Smart, nga ku
mund té shihni edhe Menuné Kryesore té produkteve dhe shérbimeve gé ofrohen nga
BKT Smart:

Klikoni kétu pér
té paré listén e
veprimeve té
fundit

Klikoni kétu pér
té paré Menuné
Kryesore

/Kétu gjeni njé info mbi
balancat tuaja né BKT e
shprehur né monedhén
Lek
Rréshkisni ekranin
majtas pér té paré
detyrimet mbi produktet

GJENDJA IME NE LEK 59,372.58 ALL

Klikoni kétu pér
té paré njé nga
paketat ose

fushatat e BKT

® Liogarité

9,372.58 ALL

® Depozitat
50,000.00 ALL

e kredisé
" =
Limit Total 9,372.58 ALL Kétu gjeni info mbi
o limitet gé keni né
3.003.23 ALL BKT sipas monedhés
R Rréshkisni ekranin
21.90 EUR majtas pér té paré
CHE limitin e kartés sé
- s
SO0 SHE kreditit

0.00

BAKA DMBETARE TREGTRAE

020.06-11
1.00 ALL

Transferté Hyrése

Njihuni me versionin
meé té ri té BKT Smart
né Android:

Llogarité —» Transferté Hyrése 40,000.00 ALL

Depozitat

€— Transferté Dalése 40,000.00 ALL

Identifikim vetsm me
i dhignat biometrike (Fingerprint)

Q

Smart FNP - Hyrje mntaligiants
pa Flalakalim me N Pardarim

== Kartat e Debitit 030.06.00
£— Térhegje nga ATM 37_060'_00 ALL
Kartat e Kreditit

2020-06-0
&= Térheqje nga ATM 20,000.00 ALL

Transfertat

Klikoni kétu

€= Teérhegje nga ATM 6,000.00 ALL

Pagesat pér té paré
020-06-0 detajet e
Faturat €= | Tirhagis nga ATM 3,000.00 ALL fushatés
Tregu Vendas €& | Likujdim Interesash Pty
Sherbim Klienti < PRINCIPAL PAYMENT 020.06-01
MANUAL 20,819.75

6. LLOGARITE

Nése Klikoni tek Menuja Kryesore, Llogarité do té drejtoheni direkt tek 2 nénmenu:
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Klikoni kétu
pér té paré
detajet e

llogarive tuaja

¥ Llogarite
A 1. Llogarité rrjedhése
Kursimet e Mia L4 Lloga”te e mia
e Hapje Llogarie
2. Kursimet
5 Kartat e Debitit ° Kurs_lmet e r_nla
e Hapje llogarie

} Depozitat

== Kartat e Kreditit

Transfertat

. Pagesat

Faturat

Trean Vendas

6.1 Llogarité Rrjedhése

6.1.1 Llogarité e mia

Tek kjo nénmenu do té drejtoheni tek Detajet dhe do té shihni listén e llogarive
té hapura né BKT:
- né monedhén Lek (rréshqit majtas/djathtas) pér té zgjedhur njérén nga to
- né monedhé té huaj
- dhe llogarité e kursimit
Nése klikoni mbi llogariné e zgjedhur do té shfaget informacioni si méposhté:
- Lista e té gjitha llogarive gé ju keni né BKT, ku mund té kérkoni edhe
veprimet e llogarisé sé zgjedhur
- Tipi i llogarisé (si dhe monedha né té cilén éshté hapur llogaria)
- Dega né té cilén keni hapur llogariné
- Numrin e llogarisé
- Gjendja e llogarisé (né total, bashké me shumat qé mund té jené té
bllokuara pér arsye té ndryshme)
- Gjendja né Dispozicion (gjendje té cilén mund ta pérdorni)
- Limiti i overdraftit té aprovuar (nése keni)
- Shuma té bllokuara pér arsye té ndryshme (nése keni)
- Kodin IBAN té llogarisé sé zgjedhur (pér té kopjuar kodin IBAN klikoni né
ikonén “kopjo” anash kodit)

Nése klikoni/ rréshget majtas/ djathtas mbi Ekstrakt, zgjidhni njérén nga
llogarité duke klikuar/ rréshgitur majtas/ djathtas:
- vendosni datat e kérkimit
- klikoni/ rréshqit majtas/ djathtas mbi “Aprovo” (nése doni té vazhdoni)
- dhe né adresén e postés elektronike do té dérgohet ekstrakti i detajuar i
llogarisé pér periudhén e zgjedhur
- Mé pas mund té zgjidhni nése do té ktheheni tek:
e Llogarité
e Fagja kryesore
o Kartat e kreditit
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Nése klikoni/ rréshget majtas/ djathtas mbi Veprimet, zgjidhni njérén nga
llogarité dhe:

vendosni datat e kérkimit
rréshqit lart/ poshté pér té zgjedhur tipin e veprimit
e Té gjitha (kreditime + debitime)
e Kredi (shumat hyrése né llogari)
e Debi (shumat dalése nga llogaria)
vendosni shumén minimale dhe maksimale
klikoni/ rréshqit majtas/ djathtas mbi “Aprovo” (nése doni té vazhdoni)
do té shfagen detajet e kérkimit dhe lista e veprimeve méposhté,
duke rréshqitur lart/ poshté mund té shihni listén e veprimeve
duke klikuar mbi “Kérkim i ri” mund té kérkoni me té dhéna té reja

6.1.2 Hapje Llogarie
Kétu mund té hapni njé llogari té re rrjedhése né monedhat:

o Lek

Dollar Amerikan
Paund Britanik
Dollar Australian
Euro

Dollar Kanadez
Franga Zviceriane

O O O0OO0OO0Oo

Dhe ju jepet mundésia pér té dérguar automatikisht né adresén e postés
elektronike njé pasqyré té llogarisé sé re né periudhén e zgjedhur.

Nése nuk ju shfaget adresa e postés elektronike mund ta vendosni até né
Menuné Informacione

Llogaria rrjedhése éshté aktive gé né momentin e hapjes.

6.2 Kursime

6.2.1 Kursimet e mia

Tek kjo nénmenu do té drejtoheni tek Detajet dhe do té shihni listén e llogarive
té kursimeve té hapura né BKT:

rréshqit majtas/djathtas pér té zgjedhur njérén nga to.

Nése klikoni mbi llogariné e zgjedhur do té shfaget informacioni si méposhté:

Lista e té gjitha llogarive té kursimit gé ju keni né BKT, ku mund té
kérkoni edhe veprimet e llogarisé sé zgjedhur

Emértimi i llogarisé (si dhe monedha né té cilén éshté hapur llogaria)
Numrin e llogarisé

Dega né té cilén keni hapur llogariné

Gjendja e llogarisé (né total, bashk& me shumat gé& mund té jené té
bllokuara pér arsye té ndryshme)

Gjendja e Vlefshme (gjendje té cilén mund ta pérdorni)

Mbajtési i llogarisé

Data e hapjes sé llogarisé

Shuma té bllokuara pér arsye té ndryshme (nése ka)

Kodin IBAN té llogarisé sé zgjedhur (pér té kopjuar kodin IBAN Klikonini
né ikonén “kopjo” anash kodit)

Nése klikoni/ rréshget majtas/ djathtas mbi Ekstrakt, zgjidhni njérén nga
llogarité duke rréshqitur majtas/ djathtas:

vendosni datat e kérkimit
klikoni/ rréshqgit majtas/ djathtas mbi “Aprovo” (nése doni té vazhdoni)
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- dhe né adresén e postés elektronike do té dérgohet ekstrakti i detajuar i
llogarisé pér periudhén e zgjedhur

Nése klikoni/ rréshget majtas/ djathtas mbi Veprimet, zgjidhni njérén nga
llogarité duke rréshqitur majtas/ djathtas:

- vendosni datat e kérkimit

- rréshqit lart/ poshté pér té zgjedhur tipin e veprimit

- vendosni shumén minimale dhe maksimale

- klikoni/ rréshqit majtas/djathtas mbi “Aprovo” (nése doni té vazhdoni)

- do té shfagen detajet e kérkimit dhe lista e veprimeve méposhté

6.2.2 Hapje Llogarie

Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri mund té zgjidhni Hapje
Llogarie pér té hapur njé llogari té re kursimesh né monedhat:

o Lek

o Euro

o USD (Dollar amerikan)

0 GBP (Paundi Britanik)

- Vendosni emrin e llogarisé

- Zgjidhni nése doni té dérgohet automatikisht né adresén e postés
elektronike njé pasqyré e llogarisé sé re né periudhén e zgjedhur.

- Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té vazhduar ose
anulluar kérkesén

- Duke rréshqgitur majtas/ djathas zgjidhni llogariné nga do té merret shuma
qé do té kalohet né llogariné e kursimit té re, (balanca minimale e
llogarisé sé kursimit duhet té jeté 1500 Lek, 15 Eur/ USD/ GBP)

- Zgjidhni nése doni té pérdorni limitin e overdraft-it

- Vendosni shumén (automatikisht do té shfaget norma e interesit e késaj
llogarie)

- Klikoni/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

Llogaria e kursimit éshté aktive gé né momentin e hapjes.

7. DEPOZITAT

Né kété menu mund té shihni informacion mbi Depozitat ekzistuese dhe té
likujduara, mund té hapésh njé depozité té re, ose té mbyllésh njé depozité
ekzistuese.

7.2 Depozitat e Mia

Tek kjo nénmenu do té shihni:
- Listén e kontratave té depozitave aktive
- dhe atyre té likujduara

Duke rréshqgitur majtas/ djathas mund té zgjidhni kontratén e depozités, qofté
aktive ose e likujduar, detajet e sé cilés mund té shikohen nése klikoni mbi
kontratén e zgjedhur dhe do té shfaget informacioni si méposhté:

- Numrin e kontratés sé depozités

- Tipi i depozités

- Dega e klientit

- Shumén e Depozités

- Normén e Interesit
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- Interesin

- Datén e fillimit té kontratés sé Depozités

- Datén e maturitetit té kontratés sé depozités

- Periudha e maturimit

- Nése éshte zgjedhur me rinovim automatik ose jo
- Nése po, tipin e rinovimit automatik

- Statusin e Depozités

7.3 Hap Depozité

Duke rréshqitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni Hap Depozité
(nése do té hapni njé depozité té re) dhe ndigni hapat e méposhtém:
- Duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni ményrén e hapjes sé depozités:
0 Népérmjet listés sé produkteve té BKT (me periudha fikse)
0 Népérmjet Datés sé maturitetit gé& ju déshironi (minimumi i
periudhés sé hapjes éshté 40 dité)
- Klikoni vazhdo
- Nése keni zgjedhur té hapni depozité sipas produkteve té BKT
o Duke rréshqgitur majtas/ djathas zgjidhni produktin nga lista
o Duke rréshgitur majtas/ djathas zgjidhni nga lista llogariné nga e
cila do té merret shuma gé do té investohet né depozité
o Vendosni shumén (minimumi 50,000.00 ALL ose 500 monedhé e
huaj)
0 Interesi do té shfaget automatikisht
0 Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it (nése
keni)
- Klikoni/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén
- Neé fagen konfirmuese Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér
té pérfunduar ose anulluar kérkesén.

- Nése keni zgjedhur té hapni depozité népérmjet datés sé& maturimit gé
déshiron ndigni hapat e méposhtme:
o Duke rréshqitur majtas/ djathas zgjidhni nga lista llogariné nga e
cila do té merret shuma gé do té investohet né depozité
0 Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it (nése
keni)
0 Vendosni datén e maturimit té déshiruar
o Vendosni shumén (minimumi 50,000.00 ALL ose 500 monedhé e
huaj)
o0 Intresi do té shfaget automatikisht
- Klikoni/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén
- Né fagen konfirmuese Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér
té pérfunduar ose anulluar kérkesén.

Listén e normave té interesit dhe periudhave té hapjes sé depozitave mund ta gjeni
né linkun: https://www.bkt.com.al/investo/buletini-i-normave-te-interesit

Kontrata e depozités aktivizohet né moment.

7.4 Mbyll Depozité

Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni Mbyll Depozité,
nése doni té mbyllni njé depozité aktive.
- Klikoni/ rréshqgit majtas/ djathas pér té zgjedhur depozitén gé do té
mbyllésh nga lista e depozitave active
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- Rréshgit majtas/ djathas butonin Jo/ Po, pér té kofirmuar mbylljen e
depozités

- Klikoni/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

Shuma e Depozités do té kalojé né llogariné rrjedhése ose llogariné e
kursimeve me té cilén éshté lidhur depozita.

8. KARTAE DEBITIT

Kétu ju mund té lidhni ose té ndani kartén e debitit me deri né 3 llogari rrjedhése té
hapura né BKT, pavarésisht monedhés sé llogarisé. Kjo mundéson shfagjen ose jo té
llogarive té lidhura me kartén e debitit né ATM e BKT.

Pér té pérdorur gjendjen e llogarive té lidhura me kartén e debitit mjafton zgjedhja e
llogarisé gjaté vendosjes sé kartés sé debitit né njé ATM té BKT.

8.2 Lidh llogari

Lidhja e llogarive me kartén e debitit kryhet duke:
- Zgjedhur kartén e debitit (llogaria kryesore é&shté gjithmoné e zgjedhur)
- Zgjdhni nga lista e llogarive té palidhura, llogariné gé doni té lidhni me
kartén e debitit, klikoni VAZHDO,
- dhe mé pas né fagen konfirmuese klikoni APROVO

8.3 Ndaj llogari

Ndarja e llogarive me kartén e debitit kryhet duke:
- Zgjedhur kartén e debitit (llogaria kryesore é&shté gjithmoné e zgjedhur)
- Zgjdhni nga lista e llogarive dytésore llogariné gé doni té ndani nga karta
e debitit, klikoni VAZHDO
- dhe mé pas né fagen konfirmuese klikoni APROVO

9. KARTAT E KREDITIT

Nése klikoni tek Menu Kartat e Kreditit do té drejtoheni direkt tek nénmenuja
Kartat e Mia/ Info e kartés

Mund té shihni informacionin mbi

o nénmenuteé:
¥ Llogarite
Llogarité Rrjedhése 1. Kartat e mia
Kursimet e Mia 2' Pagesa e karte
3. Térheqgje
GEpcetat 4. Limiti né Internet

=t Kartat e Debitit

|= Kartat e Kreditit |

I Transfertat

[l Pagesat

= Faturat

B Treau Vendas
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9.1 Kartat e mia

Nése klikoni tek Kartat e Mia, direkt do té shfaget kutia e listés sé kartave té
kreditit ku mund té gjeni njé informacion té pérgjithshém mbi kartat tuaja té
kreditit dhe kutia mbi veprimet e Kartés.

9.1.1 Info e kartés

Né kété nénmenu mund té merrni informacionin mbi detajet e kartave té kreditit
té léshuara nga BKT duke ndjekur hapat e méposhtme:
- Duke rréshqitur majtas/ djathas, zgjidhni kartén pér té cilén kérkoni
informacion, nése shfaqget njé karté klikoni mbi té dhe do té shfaget
informacioni i méposhtém:

(0]

o
(0}
(0}

o

o
(0}

Mbajtésin e kartés (emér mbiemér)

Tipin e kartés sé kreditit (Master/ Visa card)

Numrin e kartés (pér arsye sigurie shfaget i koduar)

Limitin e mbetur té kartés sé kreditit (limiti i disponueshém gé
mund té pérdorni)

Datén e prerjes sé pasqyrés sé fundit té kartés sé kreditit

Datén e fundit té pagesés pér pasqyrén e fundit té kartés sé
kreditit

Lloji i kartés (Kryesore/ Dytésore)

Limiti i kartés (limiti i aprovuar nga dega)

Pikét e fituara (pikét e fituara gjaté pérdorimit té kartés sé kreditit
né tregtare gé ofrojné kété shérbim)

Statusin e kartés (statusi i kartés sé kreditit)

Shuma Bonus (shuma e pérfituar nga pikét e fituara)

Kéto nénmenu mund t'i zgjidhni edhe duke klikuar né shiritat ngjyré gri.

9.1.2 Pasqyrat

- Klikoni mbi Pasqgyrat dhe duke rréshqitur majtas/ djathas zgjidhni kartén
pér té cilén kérkohet informacioni

- Klikoni mbi kartén e zgjedhur dhe do té shfaget lista e pasqyrave,

- Duke rréshqgitur poshté/ larté, zgjidh pasqyrén pér té cilén kérkohet
informacioni

- Klikoni mbi pasqyré dhe mé pas do t'ju shfaget lista e transaksioneve pér
pasqyrén e zgjedhur, duke rréshgitur poshté/ larté mund té shihni
transaksionet

9.1.3 Transaksionet e fundit

Kétu do t'ju shfaget lista e transaksioneve té cilat do t’ju shfagen né nxjerrjen e
pasqyrés sé kartés sé kreditit t&é ardhshme me detajet e méposhtme:

- Data e veprimit (data kur éshté kryer transaksioni)

- Pérshkrimi i veprimit (vendi ku éshté kryer transaksioni)

- Shuma (shuma e transaksionit)

Tipi (statusi i transaksionit i autorizuar nése éshté i pérfunduar, ose né proces
nése transaksioni pritet té térhiget nga tregtari)
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9.1.4 Ndaje me Késte

Duke rréshqitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni Ndaje me
Késte, ku do tju shfaget lista e ofertave pér té ndaré né késte
transaksionet e kryera né POS jo té BKT:
o0 Zgjidhni ofertén sipas listés duke rréshqitur poshté/ larté
o Kilikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té vazhduar
ose anulluar kérkesén
o Kilikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar
ose anulluar ndarjen me késte

9.2 Pagesé Karte

Kétu mund té kryheni pagesa té detyrimit té kartés suaj té kreditit ose té njé
karte tjetér krediti té Iéshuar nga BKT, duke ndjekur hapat e méposhtme:

9.2.1 Paguaj kartén time

Duke rréshgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni Paguaj
kartén time:
Duke rréshqitur majtas/ djathas, zgjidhni kartén pér té cilén do kryhet
pagesa, nése keni njé karté klikoni mbi t& dhe mé pas do t’ju shfaget:

o Informacioni mbi detyrimin

0 Llogaria nga e cila do té kryhet pagesa

o0 Detajet e pagesés
Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén
Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén
e postés elektronike
Klikoni/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

9.2.2 Pagesé e njé karte tjetér

Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni Paguaj
karté tjetér:
Vendosni numrin e ploté té kartés pér té cilén do té kryhet pagesa, ose

-

LIS
klikoni pér té skanuar kartén nése e keni fizikisht até (skanimi i
ploté mund té kryhet vetém pér kartat me fushé té bardhé dhe numrat e
kartés jané shénuar me reliev té theksuar) ku do té shfaget:
o Numri i kartés (pér arsye sigurie shfaget i kodifikuar)
o Emri/ mbiemri i kartémbajtésit (pér arsye sigurie shfaget i
kodifikuar),
0 Llogaria nga e cila do té kryhet pagesa (duke rréshqitur majtas/
djathas zgjidhni nga lista e llogarive)
0 Detajet e pagesés
Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén
Né fagen konfirmuese zgjidhni nése do té dérgohet mandati né adresén e
postés elektronike
Klikoni/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

Pagesa e kartés sé kreditit e kryer népérmjet BKT Smart aktivizohet né

moment.
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9.3 Térhegje

Kétu mund té transferoni limitin e térheqgjes® nga karta juaj e kreditit né llogariné
rrjedhése qé do té zgjidhni.
- Duke rréshqitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni Térheqje:
- Duke rréshqgitur majtas/ djathas, zgjidhni kartén nga e cila do té kryhet
térheqgja, mé pas do té shfaget:
o0 Informacioni mbi kartén e zgjedhur
0 Llogaria tek e cila do té transferohet shuma (duke rréshqitur
majtas/ djathas zgjidhni llogariné)
o0 Detajet e térhegjes
- Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén
e postés elektronike
- Klikoni/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

Kalimi i térheqgjes né llogariné e zgjedhur aktivizohet né moment.

9.4 Limiti né Internet

Kétu mund té aktivizoni ose ndryshoni pérgindjen e limitit té kartés sé kreditit
pér blerje né internet, nga 0-100% té limitit té kartés sé kreditit:
- Duke rréshqitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni limitin né
Internet:
- Duke rréshqgitur majtas/ djathas, zgjidhni kartén nga e cila do té kryhet
térhegja, mé pas do té shfaget:
o0 Informacioni mbi kartén e zgjedhur
o Limiti total i kartés sé kreditit
o Limiti aktual i pérdorimit né internet

Pér té ndryshuar limitin pér pérdorim né internet ndigni hapat e méposhtém:

- Vendosni vlerén e re té limitit (nga 0-100%o)

- Klikoni/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

- Né fagen konfirmuese verifikoni edhe njé heré té dhénat e veprimit

- Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

- Zgjidhnini nga lista Numrin e Kartés

- Vendos Kodin PIN té kartés sé zgjedhur

- Klikoni/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

Limiti i ndryshur népérmjet BKT Smart aktivizohet né€ moment.

3Shuma e térhegjes éshté 10% e limitit total té kartés sé kreditit t& aprovuar nga dega, i cili mund té
pérdoret pér térheqje né disa prej kanaleve alternative.
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10. TRANSFERTAT

Nése klikoni tek Menu Transfertat do té shfagen 4 nénmenu:

BANKA KOMBETARE TREGTARE

Klikoni kétu
Klikoni kétu Eggrt:eﬂirtz
pér té paré == Kartat e Kreditit
nénmenuté

\

&+ Transfertat |

Klikoni kétu pér té
kryer njé transferté
drejt llogarive té
hapura né BKT (né
té njéjtén monedhé)

Klikoni kétu pér té
kryer njé transferté
mes llogarive tuaja
(né té njéjtén
monedhé)

| Mes Llogarive té Mia '

| Brenda BKT

Me Numér Klienti

Klikoni kétu pér té \
pare ményrat e
Klikoni kétu pér té kryer Me Numér Telefoni kryerjes sé

njé transferté drejt trasfertave drejt
bankave té tjera brenda ! Brenda Vendit | llogarive t& hapura
vendit (né té njéjtén R — & né BKT (né té
monedhé) njéjtén monedhé)

Me Numeér Llogarie/IBAN

| Ndérkombétare

[el Pagesat

Klikoni kétu pér té kryer
njé transferté drejt
bankave iashté vendit

® Faturat

[

10.1 Mes llogarive té mia

Kétu mund té kryhen transferta mes llogarive gé keni né BKT, brenda sé& njéjtés
monedhé&, duke ndjekur hapat e méposhtém:
- Duke rréshqgitur majtas/ djathas, zgjidhni llogariné dérguese nga e cila do
té kryhet transferta
- Vendosni shumén gé do té transferohet
- Shkruani pérshkrimin e transfertés (opsionale)
- Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
- Klikoni mbi llogariné pérfituese
- Duke rréshqgitur majtas/ djathas, zgjidhni llogariné pérfituese tek e cila do
té kryhet transferta
- Klikoni/rréshqit majtas/djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén
- Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgoni mandatin né adresén
e postés elektronike
- Klikoni/rréshqit majtas/djathas Anullo/Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén
- Mé pas mund té zgjedhni nése do té ktheheni tek:
e Llogarité
e Fagja kryesore
e Kartat e kreditit

Transfertat mes llogarive jané aktive gé né momentin e kryerjes
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10.2 Brenda BKT Shqipéri

Kétu mund té kryhen transferta ndérmjet llogarive té hapura né BKT pér cdo
klient té BKT, né té njéjtén monedhé, duke ndjekur hapat e méposhtém:

Zgjidhni “Me Numér Klienti” nése dini numrin e klientit té pérfituesit
(numri 9-shifror pjesé e llogarisé né BKT)
Zgjidhni “Me Numér Llogarie/ IBAN” nése zotéroni kété informacion
Zgjidhni “Me numeér telefoni” nése numrin e tij té telefonit e keni te
regjistruar nén kontaktet tuaj.
Duke rréshqitur majtas/ djathas, zgjidhni llogariné dérguese nga e cila do
té kryeni transfertén
Vendosni shumén qé do té transferohet
Shkruani pérshkrimin e transfertés (opsionale)
Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
Klikoni dhe vendosni numrin e klientit/ numrin e llogarisé/ kodin IBAN té
pérfituesit/ Numrin e Telefonit (sipas nénmenusé sé zgjedhur)
Klikoni mbi Regjistro transfertén dhe vendosni njé emértim nése doni té
ruani kéto té dhéna pér ta kryer pérséri kété transferté
Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén
Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgoni mandatin né adresén
e postés elektronike
Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén
Mé pas mund té zgjidhni nése do té ktheheni tek:

e Llogarité

e Fagja kryesore

e Kartat e kreditit

Né shiritin Gri né fillim té fages klikoni/ rréshqgit majtas/ djathas pér té zgjedhur
Transferté e regjistruar, ku do té shfaget lista e transfertave té regjistruara.

Transfertat brenda BKT jané aktive gé né momentin e Kryerjes.

10.3 Brenda vendit, Transferta kombé&tare BKT Shqipéri

Kétu mund té kryeni transfertat nga llogarité tuaja drejt njé llogarie tjetér té
hapur né njé banké tjetér té nivelit té dyté né Shqipéri, né té njéjtén monedhé.
Pér kété trasferté duhet té zotéroni kodin IBAN té llogarisé pritése.

Pér té kryer kété transferté, ndigni hapat e méposhtém:

Duke rréshqitur majtas/ djathas, zgjidhni llogariné dérguese nga e cila do
té kryhet transferta
Vendosni shumén qgé do té transferohet
Shkruani pérshkrimin e transfertés (opsionale)
Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
Zgjidhni duke rréshgitur poshté/ larté pagesén e komisioneve
Klikoni mbi Informacionin e Pérfituesit pér té vendosur té dhénat:
0 Emér dhe Mbiemér té pérftuesit
0 Zgjidhni bankén pérfituese nga lista
0 Vendosni kodin IBAN té pérfituesit
o Vendosni nr e telefonit té pérfituesit (opsionale)
Klikoni mbi Regjistro transfertén, dhe vendosni njé emértim nése doni té
ruani kéto té dhéna pér ta kryer pérséri kété transferté
Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén
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- Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té& dérgohet mandati né adresén
e postés elektronike
- Klikoni/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén
- Mé pas mund té zgjidhni nése do té ktheheni tek:
e Llogarité
e Fagja kryesore
e Kartat e kreditit

Né shiritin Gri né fillim té fages Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas pér té zgjedhur
Transferté e regjistruar, ku do té shfaget lista e transfertave té regjistruara.

Transfertat Brenda Vendit jané aktive brenda dy dité pune.

10.4 Transferta ndékombétare, jashté vendit

Kétu mund té kryeni transfertat nga llogarité tuaja drejt njé llogarie tjetér té
hapur né njé banké jashté Shqipéris€, né ¢cdo monedhé. Pér kété trasferté duhet
té zotéroni kodin IBAN té llogarisé pritése si dhe kodin SWIFT té bankés pritése.

Pér té kryer kété transferté, ndigni hapat e méposhtém:

- Zgjidhni tipin e transfertés
0 IBAN (nése keni kodin IBAN té pritésit)
o0 Kodi SWIFT (nése keni kodin SWIFT té bankés pritése)
0 Me Emér Banke (nése nuk keni asnjé nga té dhénat mé larté por

Informacionin e sakté mbi adresén e bankés pritése)
- Plotésoni shumén e transfertés
- Zgjidhni Monedhén e transfertés

Nése keni zgjedhur té kryeni transfertén me kodin IBAN:

- Vendosni kodin IBAN té llogarisé né té cilén do té kryhet transferta
(klikoni mbi butonin e validimit, pér ta verifikuar nése éshté i sakté)

- Automatikisht do té plotésohet Shteti i Bankés Pritése

- Zgjidhni emrin e Bankés Pritése ose Vendosni kodin SWIFT té Bankés
Pritése (klikoni mbi butonin e validimit, pér ta verifikuar nése éshté i sakté
dhe automatikisht do té plotésohet Emri i Bankés pritése)

- Vendosni emrin dhe mbiemrin e personit té llogarisé pérfituese

- Numrin e telefonit té personit té llogarisé pérfituese

Nése keni zgjedhur té kryeni transfertén me Kodin SWIFT:
- Vendosni kodin SWIFT té Bankés Pritése (klikoni mbi butonin e validimit,
pér ta verifikuar nése éshté i sakté)
- Automatikisht do té plotésohet Shteti i Bankés Pritése
- Plotésoni emrin e Bankés Pritése
- Plotésoni numrin e llogarisé pritése
- Plotésoni emrin dhe mbiemrin e personit té llogarisé pérfituese
- Numrin e telefonit té personit té llogarisé pérfituese

Nése keni zgjedhur té kryeni transfertén me Emrin e Bankés Pritése (né kété rast
sigurohuni gé té dhénat jané té sakta):

- Zgjidhni Shtetin e Bankés Pritése

- Plotésoni emrin e Bankés Pritése

- Plotéoni adresén e Bankés Pritése

- Plotésoni qytetin e Bankés Pritése

- Plotésoni kodin SWIFT té Bankés Pritése

- Plotéoni numrin e llogarisé pritése

- Plotésoni emrin dhe mbiemrin e personit té llogarisé pérfituese
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Plotésoni numrin e telefonit té pritésit

Pasi té keni plotésuar té dhénat e lartpérmendura sipas zgjedhjes sé tipit té
transfertés duhet té:

Zgjidhni llogariné nga e cila do té kryhet transferta. (Sigurohuni gé
llogaria e zgjedhur té keté gjendje té mjaftueshme pér shumén e
transfertés)
Zgjidhni nése doni té pérdorni limitin e overdraft pér té vazhduar me
transfertén (nése keni njé limit overdraft té aktivizuar)
Shkruani njé pérshkrim pér transfertén (pa karaktere speciale)
Zgjidhni kategoriné e gélliminit té transfertés
Zgjidhni géllimin e transfertés
Zgjidhni kategoriné e klientit prités
Zgjidhni se cili do té jeté personi gqé do té paguaj komisionet. Ju mund té
zgjidhni njé nga opsionet:

0 T’i mbuloni veté té gjitha detyrimet e transfertés (t& bankés nisése

dhe bankés pritése)
0 T'i mbilojé pérfituesi té gjitha detyrimet e transfertés
0 Ose detyrimet e bankés suaj i mbuloni veté dhe pérfituesi mbulon
detyrimet e bankés sé tij

Vendosni njé Emértim pér kété transferté (i cili do t’ju ndihmoj né gjetjen
e saj tek opsioni Transfertat e Regjistruara)
Lexoni me kujdes kushtet dhe konditat, nése jeni dakort me to klikoni
“APROVO” pér té vazhduar me transfertén,
Nése keni pranuar kushtet dhe konditat do t'ju shfaget fagja konfirmuese
ku mund té zgjidhni nése té dhénat e kétij veprimi t'i merrni me email né
adresén tuaj té postés elektronike
Nése té dhénat jané té sakta klikoni butonin “APROVO”
Nése doni té ndryshoni té dhénat klikoni butonin “ANULLO”
Pér té vazhduar konfirmoni té dhénat e kartés duke vendosur PIN-in e
kartés gé keni zgjedhur dhe mé pas klikoni “APROVO”

Né shiritin Gri né fillim té fages Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas pér té zgjedhur
Transferté e regjistruar, ku do té shfaget lista e transfertave té regjistruara.

Transfertat Ndérkombétare procesohen brenda dy dité pune.

11. PAGESAT

Nése klikoni tek Menu Pagesat do té drejtoheni direkt tek opsioni Rimbushje
Celulari. Duke rréshqitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri mund té kryhet
Pagesa pér Doganén dhe Pagesa e Gjobave:

11.1 Rimbushje Celulari

Kétu mund té rimbushet njé numér celulari me parapagesé pér operatorét
Albtelecom Mobile, Telekom Albania dhe Vodafone Albania duke ndjekur hapat e

méposhtme:

Duke rréshqitur larté/ poshté, zgjidhni operatorin e numrit celular gé doni
t rimbushni

Plotésoni numrin celular sipas formatit té kérkuar (nése klikon ikonén e
kontakteve do té drejtoheni né listén e kontakteve tuaja dhe mund té
zgjidhni numrin gé doni té rimbushni nga kontaktet tuaja)

Kétu jepet mundésia pér té zgjedhur nga rimbushjet e fundit (duke klikuar
mbi opsionin pérkatés, do té shfaget Lista e rimbushjeve té fundit)
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- Klikoni/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

- Zgjidhni shumén e rimbushjes, duke klikuar né kutiné pérkatése (ku do té
shfaget lista e shumave)

- Zgjidhni nése doni té aktivizoni njé oferté pér kété operator

- Duke rréshqgitur majtas/ djathas zgjidhni nga lista e llogarive, llogariné
nga e cila do té kryhet veprimi

- Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it

- Klikoni/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

- Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén
e postés elektronike

- Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

11.2 Gjobat e trafikut

Kétu mund té paguhen gjobat e trafikut té cilat jané té regjistruara né sistemin e
Drejtorisé sé Policisé.
Kérkimi mund té kryhet né 3 ményra:
- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni Targa e mjetit (ku duhet té
plotésoni Numrin e Targés dhe numrin e Shasisé)
o0 Kilikoni/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose
anulluar kérkesén
o Duke rréshgitur majtas/ djathas zgjidhni nga lista gjobén gé doni
té paguani
o Duke rréshqgitur majtas/ djathas zgjidhni llogariné nga e cila doni té
kryhet pagesa
o0 Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né
adresén e postés elektronike
o Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar
ose anulluar kérkesén

- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni Numrin e Gjobés (ku duhet té
plotésohet numri i serisé sé gjobés) dhe do té shfaget vetém gjoba me
numrin e serisé pérkatése bashké me statusin e paguar ose jo, nése nuk
éshté e paguar:

o Klikoni/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose
anulluar kérkesén

0 Meé pas shfagen detajet e gjobés, Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas
Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar kérkesén

o Duke rréshqitur majtas/ djathas zgjidhni llogariné nga e cila doni té
kryhet pagesa

0 Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it

o Kilikoni/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose
anulluar kérkesén

o Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né
adresén e postés elektronike

o Kilikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar
ose anulluar kérkesén

- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni Targat e Mia (né rast se mé paré
népermjet degés internet keni regjistruar targén tuaj)
o Kilikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose
anulluar kérkesén
o0 Duke rréshqgitur majtas/ djathas zgjidhni nga lista gjobén gé& doni
té paguani
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o Duke rréshqitur majtas/ djathas zgjidhni llogariné nga e cila doni té
kryhet pagesa

o0 Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té& dérgohet mandati né
adresén e postés elektronike

o Kilikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar
ose anulluar kérkesén

- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni Fshini Targat e Regjistruara pér
té fshiré njé targé té regjistruar mé paré, té cilén nuk e keni mé né
pédorim.

11.3 Dogana

Kétu mund té paguani detyrimin qé mund té keni ndaj doganés, nése jeni i
regjistruar né sistemin e tyre.
- Vendosni Numrin Personal té kartés suaj té identitetit
- Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo dhe né fagen pasardhése:
e Duke rréshqgitur majtas/ djathas zgjidhni llogariné nga e cila doni té
kryhet pagesa
Vendosni shumén
Pérshkrimin (sipas déshirés shkronja ose numra)
Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose
anulluar kérkesén
e Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né
adresén e postés elektronike
o Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar
ose anulluar kérkesén

11.4 Edukimi

Kétu ju mund té paguani tarifat e universiteteve.
Pagesa kryhet duke:

- Zgjidhni njé shkollé pér té cilén doni té kryeni pagesén nga lista

- Zgjidhni tarifén gé doni té paguani

- Vendosni numrin personal té kartés sé identitetit

- Vendosni Emrin e studentit pér té cilén po kryhet pagesa

- Zgjidhni llogariné nga e cila doni té merret pagesa

- Vendosni shumén e pagesés

- Vendosni pérshkrimin e pagesés

- Zgjidhni opsionin nése doni ose jo té pérdoret limiti i overdraft (nése keni
njé limit té aktivizuar)

- Klikoni VAZHDO, shihni me kujdes té dhénat e pagesés né fagen
konfirmuese, ku mund té zgjidhni nése detajet e pagesés t'i dérgoni né
postén tuaj elektronike dhe mé pas klikoni PERFUNDO pér té kryer
pagesén

12. FATURAT

Nése klikoni tek Menu Faturat do té shfagen 2 nénmenu:
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o VodafoneAL 4G 12:05 PM

Llogarité

Depozitat

Klikoni kétu pér té paré
listén e autorizimeve,
" pér té krijuar njé té ri/
& Kartat e Kreditit modifikuar/ mbyllur njé
ekzistues

Kartat e Debitit

Klikoni kétu

p?r te par? Transfertat
nénmenuté

1. Autorizimet
- Pagesat 2. Pagesé faturash

Faturat Limit T

Klikoni kétu
pér té paguar Autorizimet LEK
njé faturé 3,003

Pagesé Faturash EUR

Tregu Vendas

© Sherbim Klienti

2 Kredité

12.1 Autorizime

Sapo té klikoni né kété nénmenu do té drejtoheni né listén e Autorizimeve
ekzistuese. Autorizimet jané marréveshje gé ju krijoni me Banké&n pér pagesén e
faturave té institucioneve me té cilat BKT ka marréveshje.

- Duke Kklikuar/ rréshqit majtas/ djathas ju mund té shihni listén e
autorizimeve dhe duke klikuar né njérén prej tyre do té shihni infon e
méposhtém:

0 Institucioni (pér té cilin éshté hapur marréveshja)

o0 Numri i Abonentin (dhéné nga Institucioni)

o0 Numri i Autorizimit (kodi i references s& marréveshjes nga
BKT)

o Data e fillimit (data e krijimit t& késaj marréveshjeje)

o Dita e pagesés (data e zgjedhur nga klienti qé té njoftohet
ose kryhet pagesa automatike)

o Tipi (tipi i marréveshjes, nése éshté pagesé manuale,
automatike etj.)

0 Statusi (statusi i késaj marréveshjeje)

Duke rréshgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri mund té krijoni, modifikoni
dhe mbyllni njé marréveshje pér pagesé automatike ose manuale té faturave
sipas institucionit té zgjedhur.

Pér té krijuar njé autorizim té ri duhet té ndigni hapat e méposhtém:
- Duke rréshqitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni Autorizim i
Ri
- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni nga lista Institucionin pér té cilin
doni té krijoni njé autorizim
- Vendosni té dhénat pérkatése sipas formatit té kérkuar
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- Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo
- Duke rréshqitur majtas/ djathas zgjidhni njé llogari nga lista e llogarive
tuaja né BKT, nga e cila do té merret pagesa e faturave
- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni periudhén e autorizimit
o Pa limit (s'’ka njé daté té caktuar pér afatin e autorizimit)
0 Me afat (deri né periudhén e zgjedhur nga klienti, zgjedhja
kryhet né bazé mujore)
- Duke rréshqitur larté/ poshté zgjidhni Datén e pagesés (e cila é&shté e
vlefshme pér pagesat automatike)
- Duke rréshqgitur larté/ poshté zgjidhni tipin e pagesés:
0 Automatike (pagesé automatike), nése doni gqé pagesa e
faturave té kryhet automatikisht nga llogaria juaj cdo muaj
0 Automatike e limituar (pagesé automatike), nése doni gé
pagesa e faturave té kryhet automatikisht nga llogaria juaj
¢cdo muaj, deri né njé shumé té zgjedhur nga ju
0 Manuale, nése doni gé pagesén ta kryeni personalisht nga
BKT Smart
- Zgjidhni ményrén e njoftimit
o0 Njofto mbérritjen e faturés me email
o0 Njofto pagesén e faturés me email
o Njofto pagesén e faturés me SMS
- Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo
- Né fagen konfirmuese verifikoni edhe njé heré té dhénat
- Klikoni/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

Shénim: Autorizimi hyn né fugi né muajin pasardhés.

Pér té modifikuar njé autorizim do té ndigen hapat:
- Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni Modifiko
autorizimin
- Duke rréshqitur majtas/ djathas zgjidhni autorizimin gé doni t& modifikoni.
Modifikimet gé mund té kryhen jané:
0 Llogaria nga ku doni té kryhet pagesa
0 Kohézgjatja e autorizimit
o Tipi i pagesés
o Data e pagesés
- Pas modifikimeve té kryera klikoni/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/
Aprovo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén

Pér té mbyllur njé autorizim do té ndigen hapat:

- Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni Mbyll
autorizimin

- Duke rréshqitur majtas/ djathas zgjidhni autorizimin gé doni t& mbylini

- Klikoni/ rréshqit Jo/Po Konfirmoj se déshiroj té mbyll marréveshjen me
detajet e mésipérme

- Klikoni/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

12.2 Paguaj Faturén

Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni Paguaj faturén dhe
meé pas ndigni hapat e méposhtém:
- Duke rréshgqitur larté/ poshté zgjidhni kategoriné e Institucionit Iéshues té
faturés gé doni té paguani
- Automatikisht do té listohen Institucionet pér kategoriné e zgjedhur,
Zgjidh Istitucionin l&shues té faturés nga lista
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Vendosni té dhénat sipas formatit té kérkuar

Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo

Zgjidhni faturén qé doni té paguani

Duke rréshqitur majtas/ djathas zgjidhni llogariné nga e cila do té merret
pagesa e shumés

Vendosni pérshkrimin (opsionale)

Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it

Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén
e postés elektronike

Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

12.2.1 Faturat e autorizuara

Kétu do té shfaget informacioni mbi faturat pér pagesén e té cilave keni njé
autorizim aktiv. Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni
Faturat e Autorizuara, duke rréshqitur majtas/ djathas mund té zgjidhni faturén

gé doni té shihni dhe do té shfagen dhe detajet e saj:

o Institucionin

Emrin e Abonentit

Numrin e Abonentit

Numrin e Faturés

Datén e Faturés

Shumén e Faturés

0 Statusin e Faturés (paguar ose jo, nga kanalet online té BKT)

O 0O O0OO0Oo

Nése tipi i pagesés éshté manual, ju mund té kryeni pagesén e faturés sé
zgjedhur dhe mé pas ndigni hapat e méposhtém:

Duke rréshqitur majtas/ djathas zgjidhni faturén gé doni té paguani

Duke rréshqgitur majtas/ djathas zgjidhni llogariné nga e cila do té merret
pagesa e shumés

Vendosni pérshkrimin (opsionale)

Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it

Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén
e postés elektronike

Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

12.2.2 Pagesé Fature me Barkod

Kétu mund té paguani faturat té cilat kané njé Barkod duke e skanuar kété kod:

Duke rréshqgitur majtas/ djathas zgjidhni Pagesé fature me Barkod

Lejoni BKT Smart té keté akses pér foto ose video

Drejtoni zonén e skanimit mbi Barkodin né faturé

dhe automatikisht do té shfaget informacioni pér kété faturé

Duke rréshqgitur majtas/ djathas zgjidhni llogariné nga e cila do té merret
pagesa e shumés

Vendosni pérshkrimin (opsionale)

Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it

Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né adresén
e postés elektronike
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- Klikoni/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

12.2.3 Faturat e Fundit té Paguara

Kétu mund té merret informacioni mbi faturat e fundit té paguara népérmjet
Degés Internet ose BKT Smart, sipas periudhés sé zgjedhur me detajet si:

(0}

o
(¢]
(0]

Numrin e referencés/ té faturés dhe té abonentin
Datén e pagesés dhe té léshimit té faturés
Operatorin

Shumén e faturés

13. PAGESA E SIGURIMEVE™*

Né Menuné “Smart Sigurime” do té keni mundési té kryeni pagesat dhe rezervimin e
policave té sigurimit. N& kété menu do ju shfagen 4 nénmenu (motorike, prona,
shéndeti, udhétimi). Duke klikuar secilén nga menuté do té keni mundési té zgjidhni
llojin e sigurimit gé do té paguani.

09:16 ¥

- Llogarité

@ Depozitat

5 Kartat e Debitit
= Kartat e Kreditit
= Transfertat
. Pagesat
Faturat
Tregu Vendas
Sherbim Klienti
Klikoni kétu
pér té paré Kredité

nénmenuté

Smavt Sigurime

Térheqgje pa Karté

Dalje

13.1 Motorike

wl LTE 8 I LTE &

* Pagesa Sigurimesh

Ju lutemi Zgjidhni Klikoni né
¢cdo menu
. pér té vijuar
YA, h me t
g 7 pagesa
W
2 Edl
E‘l’} =

Sigurimet & mia

Né kété nénmenu do té keni mundési té paguani sigurimin e detyrueshém té
mjetit (TPL) ose Minikasko.

13.1.1 Sigurimi i detyrueshém i mjetit (TPL)

Pasi té keni zgjedhur kategoriné e sigurimit “Motorike”, zgjidhni kategoriné
“Sigurimi i detyrueshém (TPL)” dhe ndigni hapat e méposhtém, pér té kryer
pagesén dhe rezervimin e policés sé sigurimit TPL.

- Vendosni targén dhe shasiné e automjetit
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- Klikoni Vazhdo dhe né fagen pasardhése do t'ju shfagen ofertat e
shogérive té sigurimit
e Kilikoni “Lexo mé& shumé&” pér té marré njé informacion mé té
detajuar mbi ofertén
e Zgjidhni ofertén
¢ Klikoni Vazhdo
- Pércaktoni datén e fillimit té sigurimit dhe pérdoruesin e automjetit. Pér
té vendosur pérdoruesin e paré (nése é&shté i ndryshém nga pronari i
mjetit) dhe pérdoruesin e dyté (nése ka), klikoni né kutiné pérkatése
dhe vendosni numrin personal té kartés sé identitetit té pérdoruesit.
- Klikoni Vazhdo dhe né hapin pasardhés
- Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné
nga e cila doni té kryhet pagesa
- Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
- Lexo dhe konfirmo “Termat dhe Kushtet”
- Klikoni Vazhdo pér té kryer pagesén
- Plotésoni adresén ku do té merrni policén fizike TPL
-  Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né
adresén e postés elektronike
- Klikoni OK/ Anullo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén

Kompania e sigurimit do té dérgojé me email kopjen e policés TPL té
gjeneruar. Kjo kopje nuk e zévendéson policén origjinale. Ju do té njoftoheni
nga kompania e sigurimit pér té marré kopjen origjinale té policés sé sigurimit
TPL brenda 1-2 dité pune.

Tashmé né listén “Sigurimet e mia” do té shfaget informacioni lidhur me
policén e sapo paguar dhe gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni butonin
“Shkarko” pér té marré njé kopje té policés.

13.1.2 Minikasko

Pasi té keni zgjedhur kategoriné e sigurimit “Motorike”, zgjidhni kategoriné
“Mini-Kasko” dhe ndigni hapat e méposhtém, pér té kryer pagesén dhe
rezervimin e policés sé sigurimit Minikasko.
- Vendosni targén dhe shasiné e automjetit
- Klikoni Vazhdo dhe né fagen pasardhése do t'ju shfagen ofertat e
shogérive té sigurimit
e Klikoni “Lexo mé shumé&” pér té marré njé informacion meé té
detajuar mbi ofertén
e Zgjidhni ofertén
e Kilikoni Vazhdo
- Pércaktoni datén e fillimit té sigurimit dhe pérdoruesin e automjetit. Pér
té vendosur pérdoruesin e paré (nése éshté i ndryshém nga pronari i
mjetit) dhe pérdoruesin e dyté (nése ka), klikoni né kutiné pérkatése
dhe vendosni numrin personal té kartés sé identitetit té pérdoruesit.
- Klikoni Vazhdo dhe né hapin pasardhés
- Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné
nga e cila doni té kryhet pagesa
- Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
- Lexo dhe konfirmo “Termat dhe Kushtet”
- Klikoni Vazhdo pér té kryer pagesén
- Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né
adresén e postés elektronike
- Klikoni OK/ Anullo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén
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Kompania e sigurimit do té dérgoj me email policén e gjeneruar sé bashku me
udhézimet pérkatése nése ka.

Tashmé né listén “Sigurimet e mia” do té shfaget informacioni lidhur me
policén e sapo paguar dhe gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni butonin
“Shkarko” pér té marré njé kopje té policés.

13.2 Prona

Né kété nénmenu do té keni mundési té paguani sigurimin e pronés suaj, duke
ndjekur hapat e méposhtém:

Vendosni numrin personal té kartés sé identitetit té pronarit t& pronés
dhe sipérfagen e pronés
Klikoni Vazhdo dhe né fagen pasardhése do t’ju shfagen ofertat e
shogérive té sigurimit

e Klikoni “Lexo mé shumé” pér té marré njé informacion mé té

detajuar mbi ofertén

e Zgjidhni ofertén

¢ Klikoni Vazhdo
Plotésoni informacionin e ploté pér pronén gé po siguroni dhe pércaktoni
datén e fillimit té sigurimit
Klikoni Vazhdo dhe né hapin pasardhés
Vendosni/ Modifikoni emailin ku do té merrni policén e sigurimit
Klikoni mbi llogarinég dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné
nga e cila doni té kryhet pagesa
Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
Lexo dhe konfirmo “Termat dhe Kushtet”
Klikoni Vazhdo pér té kryer pagesén
Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né
adresén e postés elektronike
Klikoni OK/ Anullo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén

Kompania e sigurimit do té dérgoj me email policEn e gjeneruar sé bashku me
udhézimet pérkatése nése ka.

Tashmé né listén “Sigurimet e mia” do té shfaget informacioni lidhur me policén e
sapo paguar dhe gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni butonin “Shkarko”
pér té marré njé kopje té policés.

13.3 Shéndeti

Né kété nénmenu do té keni mundési té paguani Sigurimin e Shéndetit né
Udhétim ose Sigurimin nga Aksidentet Personale.

13.3.1 Sigurimi i Shéndetit

Pasi té keni zgjedhur kategoriné e sigurimit “Shéndeti”’, zgjidhni kategoriné
“Sigurimi i shéndetit” dhe ndigni hapat e méposhtém, pér té kryer pagesén
dhe rezervimin e policés sé sigurimit té shéndetit.

Vendosni numrin personal té kartés sé identitetit té personit gé po
sigurohet dhe datén e fillimit té sigurimit
Nése déshironi té siguroni mé shumé se njé individ, klikoni butonin
“Shto Anétar” dhe vendosni numrin personal té kartés sé identitetit té
personit té dyté gé po siguroni
Klikoni Vazhdo dhe né fagen pasardhése do t’ju shfagen ofertat e
shogérive té sigurimit

e Kilikoni “Lexo mé shumé&” pér té marré njé informacion mé té

detajuar mbi
o ofertén
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e Zgjidhni ofertén
e Kilikoni Vazhdo dhe né hapin pasardhés
- Vendosni/ Modifikoni emailin ku do té merrni policén e sigurimit
- Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné
nga e cila doni té kryhet pagesa
- Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
- Lexo dhe konfirmo “Termat dhe Kushtet”
- Klikoni Vazhdo pér té kryer pagesén
- Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né
adresén e postés elektronike
- Klikoni OK/ Anullo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén

Kompania e sigurimit do té dérgoj me email policén e gjeneruar sé bashku me
udhézimet pérkatése nése ka.

Tashmé né listén ‘Sigurimet e mia’ do té shfaget informacioni lidhur me policén
e sapo paguar dhe gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni butonin
‘Shkarko’ pér té marré njé kopje té policés.

13.3.2 Sigurimi nga Aksidentet Personale

Pasi té keni zgjedhur kategoriné e sigurimit “Shéndeti”, zgjidhni kategoriné
“Sigurimi nga Aksidentet Personale” dhe ndigni hapat e méposhtém, pér té
kryer pagesén dhe rezervimin e policés sé& sigurimit té shéndetit nga
aksidentet personale.
- Vendosni numrin personal té kartés sé identitetit té personit gé po
sigurohet dhe datén e fillimit té sigurimit
- Klikoni Vazhdo dhe né fagen pasardhése do t'ju shfagen ofertat e
shogérive té sigurimit
o Klikoni “Lexo mé shumé” pér té marré njé informacion meé té
detajuar mbi ofertén
e Zgjidhni ofertén
o Klikoni Vazhdo dhe né hapin pasardhés
- Vendosni/ Modifikoni emailin ku do té merrni policén e sigurimit
- Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné
nga e cila doni té kryhet pagesa
- Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
- Lexo dhe konfirmo “Termat dhe Kushtet”
- Klikoni Vazhdo pér té kryer pagesén
- Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né
adresén e postés elektronike
- Klikoni OK/ Anullo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén

Kompania e sigurimit do té dérgoj me email policén e gjeneruar sé bashku me
udhézimet pérkatése nése ka.

Tashmé né listén ‘Sigurimet e mia’ do té shfaget informacioni lidhur me policén
e sapo paguar dhe gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni butonin
‘Shkarko’ pér té marré njé kopje té policés.

13.3.3 Shéndeti né Udhétim

Nése ju zgjidhni kategoriné e sigurimit ‘Udhétimi’ ju do té keni mundési té
paguani Sigurimin e Shéndetit né Udhétim, mjafton té ndigni hapat e
meéposhtém:
- Vendosni numrin personal té kartés sé identitetit té individit gé po
sigurohet, datélindjen, zgjidhni zonén e udhétimit, datén e fillimit dhe
datén e mbarimit té sigurimit
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- Klikoni Vazhdo dhe né faqgen pasardhése do t'ju shfagen ofertat e
shogérive té sigurimit
. Klikoni “Lexo mé shumé&” pér té marré njé informacion mé té
detajuar mbi ofertén
e  Zgjidhni ofertén
. Klikoni Vazhdo dhe né hapin pasardhés
- Vendosni/ Modifikoni emailin ku do té merrni policén e sigurimit
- Klikoni mbi llogariné dhe duke rréshqitur lart/ poshté zgjidhni llogariné
nga e cila doni té kryhet pagesa
- Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
- Lexo dhe konfirmo “Termat dhe Kushtet”
- Klikoni Vazhdo pér té kryer pagesén
- Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni té dérgohet mandati né
adresén e postés elektronike
- Klikoni OK/ Anullo pér té pérfunduar ose anulluar kérkesén

Kompania e sigurimit do té dérgoj me email policén e gjeneruar sé bashku me
udhézimet pérkatése nése ka.

Tashmé né listén “Sigurimet e mia” do té shfaget informacioni lidhur me
policén e sapo paguar dhe gjeneruar nga kompania e sigurimit. Klikoni butonin
“Shkarko” pér té marré njé kopje té policés.

14. TREGU VENDAS

Nése klikoni tek Menu Tregu Vendas do té shfaget nénmenuja Kémbim Valute ku ju
mund té kaloni nga njé llogari né monedhén leké né njé llogari né monedhé té huaj
ose anasjelltas:

- Duke rréshqitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni Kursi i
Kémbimit né Lek (ku jepet informacioni i kémbimit valutor vetém pér
monedhén Lek)

- Duke rréshqitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni Té tjera
(ku jepet informacioni i kémbimit valutor pér monedhat e tjera)

- Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri zgjidhni Kémbim
Valutor. Mé pas do t’ju shfagen tipet e kémbimeve gqé mund té kryeni
népérmjet BKT Smart:

1. Blej Monedhé té Huaj (nga llogaria juaj né Lek shuma e konvertuar kalon
gjendje né llogariné e monedhés sé huaj té zgjedhur)

2. Shes Monedhé té Huaj (nga llogaria juaj né monedhé té huaj, shuma e
konvertuar kalon gjendje né llogariné tuaj né Lek té zgjedhur)

3. Kémbim midis Monedhave té Huaja (nga llogaria né monedhé té huaj,
shuma e konvertuar né njé monedhé tjetér té huaj do té kalojé gjendje né
kété té fundit)

- Duke rréshqitur larté/ poshté, zgjidhni tipin e veprimit gé do té kryeni:

- Klikoni mbi Monedhén pér té cilén do té kryhet veprimi (sipas
pérzgjedhjes sé tipit té veprimit)

- Klikoni/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

- Duke rréshqgitur majtas/ djathas zgjidhni nga lista e llogarive, llogariné
nga e cila do té kryhet veprimi

- Duke rréshgitur majtas/ djathas zgjidhni nga lista e llogarive, llogariné tek
e cila do té kryhet veprimi

- Vendosni shumén duke klikuar né kutiné pérkatése dhe zgjidhni
monedhén e kémbimit

- Vendosni pérshkrimin pér veprimin (opsionale)

- Zgjidhni nése doni ose jo té pérdorni limitin e overdraft-it
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- Klikoni/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

- Né fagen konfirmuese zgjidhni nése doni t& dérgohet mandati né adresén
e postés elektronike

- Klikoni/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose

anulluar kérkesén

Sipas pérzgjedhjes shumat e konvertuara automatikisht kalojné né gjendje
né llogarité e zgjedhura.

15. SHERBIM KLIENTI

Nése klikoni tek Menu Informacione do ju shfagen 6 nénmenu:

|
BARKA KOMBETARE TRECTRAE

Klikoni kétu
pér té paré
nénmenuté

® Faturat

Klikoni kétu pér té ndryshuar
[ Tregu Vendas adresén e postés elektronike
ose adresén e vendbanimit

¥ Sherbim Klienti

Klikoni kétu pér té

zgjedhur veprimet
pér té cilat doni te Informacion i Pergjithshén

merrni njé njoftim

Kétu mund té ruani

o " & numrin e klientit né hapin

Hjohime (8 BICE:Smart e hyrjes si dhe t& pérdorni
aplikacionin me fingerprint

Identifikim

Klikoni kétu pér
té ndryshuar
fialékalimin

Ndrysho Fjalékalimin Klikoni kétu pér t&

dérguar njé kérkesé/
sugjerim/ ankesé

Kérkesat e Mia

Klikoni kétu pér SmartFNP
ruajtur telefonin
tuaj ku do té hyni

pa vendosur FNP

Kredité

15.1 Informacion i Pérgjithshém

Kétu mund té ndryshoni adresén e postés elektronike si dhe adresén e vendbanimit.
- Duke rréshqitur majtas/ djathtas né shiritin ngjyré gri zgjidhni:
o Informacion personal nése do té ndryshohet adresa e vendbanimit.
Fushat e adresés do té plotésohen me informacion té sakté mbi adresén
kryesore té banimit té klientit.
» Fusha 1- Rruga, nr. i ndértesés, nr. i apartamentit ose Lagjja.
* Fusha 2- Njésia administrative, Rajoni ose Fshati.
= Fusha 3- Kodi i shtetit ISO (AL, IT, EN etj) / Qyteti / Kodi postar
(ZIP code-psh 1001, 1015, 2001, 9007 etj)
Shénim: Né fushén e treté té adresés tre té dhénat duhet té ndahen me
Slash (vijé té pjerrét) nga njéra-tjetra.
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Kujdes! Informacioni né rreshtat e adresés duhet té plotésohet sipas renditjes sé
pércaktuar meé sipér. Adresa do té plotésohet né 3 rreshta dhe né secilin rresht do té
shkruhet vetém informacioni sipas radhés sé& mésipérme. Secili rresht do té pérmbajé
maksimumi 33 karaktere dhe nuk do té lejohen karaktere té tjera speciale pérvec¢ slash (/),
pikés (.) dhe presjes (,).

o] Informacion kontakti nése do té ndryshohet adresa e postés elektronike

15.2 Njoftimet né BKT Smart

Kétu mund té shihni listén e njoftimeve gé ju jané dérguar né aparatin tuaj celular.
Njoftimet do té dérgohen né aparatin celular ku klienti ka hyré pér heré té fundit né BKT
Smart.
- Duke rréshqitur lart/ posht mund té shihni listén e 10 njoftimeve té fundit.
- Duke rréshqgitur majtas/ djathtas né shiritin ngjyré gri zgjidhni opsionin Konfigurime
pér té zgjedhur nga opsionet veprimet pér té cilat doni t& merrni njoftim.
- Duke rréshqitur lart/ posht mund té zgjidhni:
0 Nése doni té shihni njoftimet e fundit pa hyré né BKT Smart (né fagen e
hyrjes sé BKT smart)
0 Nése doni té merrni njoftime mbi balancén e té gjitha llogarive tuaja pa
hyré né aplikacion (cdo dité dérgohet njoftimi automatik mbi balancén e
llogarive)
0 Né&se doni té merrni njoftime né formé shogérore
o Klikoni/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

15.3 Ildentifikimi

Kétu mund té zgjidhni nése:

- Doni té aktivizoni opsionin “Mé Kujto” gqé ndodhet né fagen hyrése té BK Smart dhe
ju lejon té ruani numrin e klientit dhe té vendosni vetém fjalékalimin gjaté hyrjes né
aplikacion.

- Nése doni té aktivizoni identifikimin me té dhéna biometrike (gjurmat e gishtave ose
njohja e fytyrés suaj) té ruajtuara mé paré né kété pajisje.

Nése aktivizoni identifikimin me té dhé&na biometrike, do té aktivizohet automatikisht edhe
opsioni “Ruaj numrin e klientit”.

Nése keni aktivizuar opsionin e njohjes sé gjurméve té gishtave dhe Smart FNP, né momentin
e hyrjes ju mund té skanoni vetém gjurmén e gishtave/ fytyrén tuaj dhe mé pas do té
drejtoheni direkt né brendési té BKT Smart duke shmangur hapin e vendosjes:

- Sé numrit té klientit/ numrit personal té kartés sé identitetit,

- Fjalékalimit,

- Pullés Dixhitale

- FNP

15.4 Ndryshimi i Fjalékalimit

Kétu do té mund té ndryshoni fjalékalimin tuaj ekzistues me njé fjalékalim té ri duke
ndjekur hapat e méposhtme:

- Zgjidhni numrin e kartés dhe vendosni PIN-in pérkatés

- Shkruani fjalékalimin ekzistues né fushén e paré

- dhe né dy fushat e rradhés, fjalékalimin e ri

Fjalékalimi duhet té pérmbajé minimumi 6 dhe maksimumi 16 shkronja dhe numra. Kini
kujdes gé fjalékalimi t& mos jeté i njéjté me datélindjen tuaj ose t& mos pérmbajé numa té
ripérséritur / té njépasnjéshme (p.sh. 111111, 123456 etj).
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15.5 Keérkesat e mia

Kétu mund té dérgoni njé sugjerim/ ankesé nése shkoni tek menu Kérkesé e Re si dhe
mund té shikoni statusin e saj tek menu Kérkesat e Mia.

15.6 Smart FNP

Kétu mund té zgjidhni nése doni té aktivizoni regjistrimin e pajisjes tuaj, nése doni gé té
njihet FNP (fjalékalim me njé pérdorim) automatikisht gjaté hyrjes né BKT Smart. Nése
aktivizoni kété opsion, né momentin e hyrjes né BKT Smart nuk do té jeté e nevojshme qé
té vendosni manualisht FNP, por ai do té njihet automatikisht nga aplikacioni.

Nése ndryshoni aparatin tuaj celular, duhet té riaktivizoni kété opsion.

Nése keni aktivizuar opsionin e njohjes e té& dhénat biometrike (gjurmét e gishtave/ fytyrén
tuaj) dhe Smart FNP, né momentin e hyrjes ju mund té skanoni vetém gjurmén e gishtave/
fytyrén tuaj dhe mé pas do té drejtoheni direkt né brendési té BKT Smart duke shmangur
hapin e vendosjes:

- Sé& numrit té klientit/ numrit personal té kartés sé identitetit,

- Fjalékalimit,

- Pullés Dixhitale

- FNP

16. KREDITE

Né kété menu do té drejtoheni direkt tek detajet e Kredive tuaja.

Duke rréshqgitur majtas/ djathas mund té zgjidhni kontratén e kredisé, qofté aktive ose té
mbyllura, detajet e sé cilés mund té shihen nése klikoni mbi kontratén e zgjedhur dhe do
té shfaget informacioni si méposhté:

- Numri i kontratés sé kredisé

- Shuma e kredisé

- Data e mbarimit té kredisé

- Shuma e papguar

- Interesi i kredisé

- Data e fillimit té kredisé

- Shuma e mbetur e kredisé

- Késtet e mbetura té kredisé

- Informacion mbi késtin e rradhés sé kredisé

- Informacion mbi késtin e fundit té& paguar

17. SMART INVEST*

Bkt Smart Invest é&shté njé platformé né internet gé ju lejon té béni tregtime dhe investime
ndérkombétare. Ju mund té zgjidhni midis alternativave té& ndryshme té produkteve financiare
dhe mund té pérdorni levén finaciare né varési té instrumentit financiar. Pérmes Smart Invest,
ju mund té tregtoni né Forex, Bursé dhe Aksione, Kontrata pér Ndryshim (CFD), Mallra dhe té
Ardhshme.

Pér té pérdorur kété shérbim ju duhet té aplikoni prané njé dege té BKT. Pasi té merrni
aprovimin pér nénshkrimin e kontratés pér kété shérbim, né BKT Smart do t'ju shfaget né
menuné kryesore Menuja “Smart Invest. Pér té ndérvepruar né kété platformé ju duhet té keni
njé llogari né monedhén EURO.

4 Kjo menu do té shfaget vetém pér klientét qé kané nénshkruar kontratén pér kété shérbim prané njé dege té BKT
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Nése klikoni né kété Menu do t’ju shfagen nénmenuté né figurén e méposhtme. Nése nuk keni
kryer mé paré njé veprim né Smart Invest klikimi né té gjitha nénmenuté do t’ju drejtoj pér té
filluar ndérveprimin né platformén Smart Invest. Nése tashmé keni té paktén njé veprim né
kété platformé klikimi mbi ¢cdo nénmenu do t’ju drejtoj né informacionet si mposhté shpjeguar:

= Faturat

4™ Smart Sigurime

Klikoni kétu pér té paré

) ) 8 A Tregu Vendas
gjendjen e veprimeve tuaja,

Térhiq Fonde

latformén Smart Invest .
P Mbyll Shérbimin

(t& cilat mund t'i shihni edhe — [ Klikoni kétu pér té filluar 1. Tregu Im
brenda né platformé) Sherbim Klienti njé veprim té ri, té 2. Fillo Tani
transferoni nga llogaria 3. Investo Fonde
Z Kredité juaj rrjedhése né EUR, né 4
5.

Smart Invest
Klikoni kétu pér Thegu Im
té filluar njé Fillo Tani
veprim

Klikoni kétu pér té

" transferuar nga platforma
Térhiq Fonde = Smart Invest né llogariné
tuaj rrjedhése né EUR

Investo Fonde

Mbyll Shérbimin

Klikoni kétu pér té

mbyllur shérbimin e ¢ Térhegje pa Karté

platformés Smart
Invest

0.00

O Dalje

17.1 Tregu im

Né kété nénmenu ju do té shihni informacionin mbi veprimet ge ju keni kryer né
Platformén Smart Invest. Kéto informacione mund ti shihni edhe brenda
platformés. Informacioni gé do té merrni éshté:

- Shuma e Sigurimeve

- Shuma e Ekspozimit Neto

- Totali i kapitalit

- Kostoja e mbylljes sé& pozicioneve

- Gjendja e pérgjithshme

17.2 Fillo Tani

Né kété nénmenu ju mund té filloni t& ndérveproni me platformén Smart Invest
duke ndjekur hapat e méposhtém:

- Klikoni nénmenuné FILLO TANI

- Lexoni dhe pranoni Termat dhe Kushtet

- Nése pranoni kushtet klikoni VAZHDO

- Zgjidhni llogariné tuaj rrjedhése né monedhén EURO

- Vendosni shumén gé doni té transferoni né platformé

- Zgjidhni nése doni té pérdorni limitin e overdraft

- Klikoni Vazhdo dhe mé pas do té lidheni me platformén Smart Invest ku

mund té filloni ndérveprimet tuaja

17.3 Investo Fonde

Né kété nénmenu ju do té drejtoheni direkt tek fagja pér té pérzgjedhur llogariné,
nga e cila do té merrni njé shumé té re pér té investuar né platformén Smart
Invest duke ndjekur hapat e méposhtém:
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- Klikoni butonin INVESTO FONDE

- Zgjidhni llogariné tuaj rrjedhése né monedhén EURO

- Vendosni shumén gé doni té transferoni né platformé

- Zgjidhni nése doni té pérdorni limitin e overdraft

- Klikoni Vazhdo dhe mé pas do té lidheni me platformé&n Smart Invest ku
mund té filloni ndérveprimet tuaja

17.4 Térhiq Fonde

Né kété nénmenu ju do té drejtoheni direkt tek fagja pér té pérzgjedhur llogaring,
nga e cila do té terhigni fondet dhe t'i transferoni né llogariné tuaj rrjedhé&se nga
platforma Smart Invest duke ndjekur hapat e méposhtém:

- Klikoni butonin TERHIQ FONDE

- Zgjidhni llogariné tuaj rrjedhése né monedhén EURO

- Vendosni shumén gé doni té transferoni né llogariné rrjedhése

17.5 Mbyll Shérbimin

Né kété nénmenu ju do té drejtoheni direkt tek fagja pér té pérzgjedhur llogaring,
nga e cila do té terhigni fondet dhe t'i transferoni né llogariné tuaj rrjedhése nga
platforma Smart Invest duke ndjekur hapat e méposhtém:

- Klikoni butonin TERHIQ FONDE

- Zgjidhni llogariné tuaj rrjedhése né monedhén EURO

- Vendosni shumén gé doni té transferoni né llogariné rrjedhése

18. TERHEQJE PA KARTE™

Kjo menu do té pérdoret né rastet kur ju doni té térhigni para pa patur kartén e
léshuar nga BKT pér momentin prezent. Kjo térhegje do té jeté e vlefshme vetém né
SMARTBANKOMAT.

Nése klikoni né kété menu do ju shfagen nénmenuté si né figurén e méposhtme:

[ Transfertat

[l Pagesat

=& Faturat

Smart Sigurime

Tregu Vendas

Klikoni kétu pér Sherbim Klienti
té krijuar njé
veprim té ri

- Kredité

lz Smart Invest

) . o [ Térhegje pa Karté
Klikoni kétu pér té

paré veprimet e
krijuara mé paré

O Dalje

18.1 Krijo veprim pa karté

Né kété menu ju do té mund té krijoni njé veprim né rast se nuk keni kartén
present duke ndjekur hapat e méposhtme:

- Zgjidhni llogariné nga do té merret shuma

- Vendosni shumén
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- Zgjidhni nése doni té pérdorni limitin e overdraft (nése keni)

- Zgjidhni kohén pér té cilén do té jeté aktive kjo térheqje (nga 1-72 oré)

- Zgjidhni nése doni ta térhigni né njé ATM té caktuar apo né té gjithé
rrjetin e ATM SMARTBANKOMAT té BKT

- Klikoni VAZHDO

- Automatikisht me marrjen e konfirmimit té veprimit do té gjenerohet njé
kod, I cili do té vendoset né ATM, si identifikim pér té kryer téhegjen né
ATM. (ky kod mund té dérgohet edhe tek njé person tjetér népérmjet
email, SMS ose rrjeteve sociale Whatsapp/ Viber etj.)

Me marrjen e kodit me nje pérdorim ju ose dikush tjetér (té cilit | keni dhéné
kodln) paraqgitet né SMARTBANKOMAT dhe ndjek hapat:
Zgjidhni Menune Veprime pa karté/ Térheqgje pa karté
- Vendos shumén e veprimit
- Vendos kodin me njé pérdorim
- Klikon butonin KONFIRMOJ
- Dhe né ekranin e faturés pér kété veprim do t'i jepet mundésia pér ta
printuar faturén ose jo
- Mé pas ATM do té japi shumén e kérkuar

18.2 Térhegjet e mia

Né kété menu mund té verifikoni veprimet e krijuara mé pare né bazé té statusit
(duke i filtruar):

- Té gjitha veprimet

- Veprimet e vlefshme

- Veprimet e pérdorura

- Veprimet e anulluara

- Veprimet e skaduara

Ju mund té anulloni veprimet e vlefshme té cilat ende nuk jané pérdorur duke

klikuar butonin ANULLO

17. DALJE

Llogarité
Depozitat

= Kartat e Debitit

Kliko kétu Kartat e Kreditit
pér té dalé

nga kanali M Transfertat

BKT Smart

Pagesat
Faturat

Tregu Vendas
Sherbim Klienti
Kredité

Dalje
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18. PROGCESI | MBYLLJES SE BKT SMART

Né rast se nuk doni mé té pérdorni aplikacionin e BKT Smart duhet té ndigni
hapat e méposhtém:

1.
2.

Duhet té ¢’instaloni aplikacionin e BKT Smart nga aparati juaj celular
Duhet té kontaktoni me shérbimin e klientit ose me degén tuaj, pér té
bllokuar pérdorimin pér kété kanal

19. PROCESI I RIAKTIVIZIMIT TE PERDORIMIT TE BKT SMART

Né rast se é&shté kryer mé paré kérkesa pér bllokim té pérdorimit t&é BKT Smart dhe
doni té pérdorni pérséri aplikacionin, duhet té ndigni hapat e méposhtém, pér ta
riaktivizuar:

1.

2.

3.

Duhet té kontaktoni me shérbimin e klientit ose me degén tuaj, pér té
riaktivizuar pérdorimin pér kété kanal

Pas riaktivizimit té pérdorimit té kétij kanali, duhet t& hyni né shérbimin e
Degés Internet, pér té kaluar hapat e verifikimit

Pas hyrjes né Degén Internet, duhet té instaloni pérséri aplikacionin dhe té
hyni, si fillim duke pérdorur numrin e klientit ose numrin personal té kartés
suaj té identitetit dhe fjalékalimin (té njéjté me Degén Internet)

Pér mé shumé informacion dhe pér cdo pagartési gé mund té keni, ju lutemi mos
hezitoni té kontaktoni né numrin e telefonit t& shérbimit té klientit +35542266288,
shérbim ky 24 oré né 7 dité.
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